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Nase poduzece je otpocelo sa poslovanjem
prije 7 godina i do kraja prosle godine kontinui-
rano je ostvarivalo znalajan rast prihoda i dobi-
ti. Na kraju prosle godine, prvi put od poletka
poslovanja, prihodi od prodaje su bili vise nego
prepolovljeni u odnosu na pretproslu godinu te je
poduzele zabiljeZilo znacajan gubitak iz poslo-
vanja. Koje bi bile vase inicijalne preporuke za
smanjenje troskova, odnosno ponovno postizanje
pozitivnog poslovnog rezultata?

A. R, Zagreb

Iako svaka poslovna situacija 1 pote$-
koce u kontekstu (ne)upravljanja troskova
u poduzeéu imaju svoje posebnosti i svo-
ju genezu, ¢injenica je da se poslovanje ne
moZe odvijati bez nastajanja troskova. Lo-
gi¢no je da se troskovi ne mogu naprasno
drasti¢no smanjiti ili jo§ ekstremnije - u
potpunosti izbjec, a da bi rezultat poslova-
nja bio istovremeno pozitivan i poslovanje
dugoro¢no odrzivo. Upravljanje troskovi-
ma ne podrazumijeva eliminaciju troskova
nego njihovu optimizaciju naspram ostva-
renih konac¢nih ucinaka, tj. upravljanje/
uklanjanje ,troskovnog jaza“ izmedu po-
stojecih troskova proizvoda i troskova koje
je kupac spreman platiti.

KAKOJUCINKOVITOIURRAVIIATI
TROSKOVIMA?

Pojam tro$ka vrlo se ¢esto odreduju kao Zr-
tvovanje odredenth resursa da bi se stvo-
rili jo§ vrjedniji proizvodi. S jedne strane
potrebno je uzeti u obzir da je mogucée do-
biti vrjednije proizvode jedino ako su ,pra-
vi resursi uloZeni u prave proizvode® (po-
nuda trazene kvalitete za kupce), dok sa
druge strane, odnos uloZenih resursa, vri-
jednost proizvoda koju percipiraju kup-
ci 1 ostvarena razlika u vrijednostima mora
biti primjerena. Da bi se troSkovima moglo
ucinkovito upravljati, potrebno je udiniti
procese 1 aktivnosti poslovanja transparen-
tnima, u ¢emu kontroling kao partnerska
1 savjetodavna funkcija managementa ima
nezamjenljivu ulogu, a nakon &ega je mo-
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Stvaranje troSkova u osnovi je opravdano samo u sluc¢aju kada se stvara
i dodana vrijednost za poduzece i njegove zaposlenike, a u protivhom je
neopravdano tolerirati njihovo nastajanje.

guée kroz zajednicki dijalog 1 rad s odgo-
vornim osobama poduzeti potrebne mjere
za unapredenje poslovanja.

JEDINOJZAROSLENICI|MOGU;
OSTVARTTI[CIDEVEIPODUZECA
Prilikom unapredenja procesa upravljanja
troskovima, odnosno tijekom procesa re-
strukturiranja poslovanja poduzeca, sa ci-
ljem $to ranijeg postizanja i prikazivanja
pozitivnih u¢inaka u poslovanju, te oprav-
danosti u provodenju procesa ,,uni$tavanja
troskova“, &esto se rezu troskovi ondje gdje
Ce to biti najuocljivije — u kategoriji trogko-
va koji imaju najve¢i udjel u ukupnim tros-
kovima, a to su vrlo ¢esto troskovi osoblja.
Navedeni na¢in smanjenja troskova ipak
nije moguce bezrezervno osuditi uzima-
judi u obzir posebnosti 1 povijest poslova-
nja svakog pojedinog poduzeéa, ali barem
na prvi pogled izgleda nemogudée da su za
sve vecée poteskoée poduzeéa krivi zapo-
slenici®, a nadalje jo§ nevjerojatnije zvuci
da ¢e se njihovim otpustanjem ili znacajni-
jim smanjenjem placa rijesiti glavni uzro-
ci poteskoca u kojima se poduzeée nalazi.

U procesu upravljanja troskovima vaz-
no je prepoznati klju¢ne sudionike u lan-
cu stvaranja vrijednosti za poduzeée. Veé
su poslovi¢no i prirodno na prvom mjestu
kupci nasih proizvoda. Ishodi$no je pitanje
za proces upravljanja troskovima — kakve
proizvode kupci trebaju i koju su cijenu
spremni za njih platiti? Nadalje, moZemo
li ponuditi takve proizvode i uz koje tros-
kove, te stvaramo li pri tome vrijednost za
vlastito poduzece ili ju uniStavamo? Na
kraju jedino zaposlenici, kroz odgovaraju-
e organizacijske oblike i poslovne procese,
mogu ostvariti ciljeve poduzeda, ali narav-
no ako pritom ostvaruju i svoje individual-
ne ciljeve. Da bi se o¢uvala postojeca i stva-
rala nova vrijednost poslovanja ne mogu se
zatomljivati 1 zanemarivati potrebe te za-
htjevi ni kupca niti zaposlenika, nego na-
protiv trebaju zajedno biti na istoj strani
poluge Cija je protuteza postizanje odrzi-
vog odnosa troskova 1 prihoda te pozitiv-
nog novcéanog toka, tj. stvaranja vrijedno-
sti za poduzede.
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Imate poslovnu situaciju za koju niste sigurni kako je rijesiti?
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