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Korištenje menadžerskih izvještaja u hrvatskim poduzećima

Empirijsko istraživanje o korištenju menadžerskih izvještaja u hrvatskim poduzećima

Svibanj 2013.
Poslovna učinkovitost d.o.o. za poslovno savjetovanje

www.poslovnaucinkovitost.eu
Poštovani,

U svrhu unapređenja kontrolerske struke u Hrvatskoj provodimo empirijsko istraživanje o korištenju menadžerskih izvještaja u hrvatskim poduzećima te Vam unaprijed zahvaljujemo što ćete odvojiti dio svog cijenjenog vremena za ispunjavanje ovog upitnika.
Cilj ovog istraživanja je ispitati kako je uspostavljen sustav menadžerskog izvještavanja, kakva je struktura, sadržaj i kvaliteta menadžerskih izvještaja te na koji način se koriste menadžerski izvještaji u hrvatskim poduzećima. 

Na temelju prikupljenih i obrađenih podataka ovog empirijskog istraživanja izradit će se odgovarajuće preporuke za korištenje menadžerskih izvještaja u poslovnoj praksi.
Upitnik se sastoji od sljedećih dijelova:

1. Strategija i koncepti menadžerskog izvještavanja,
2. Struktura i sadržaj menadžerskih izvještaja,
3. Raspoloživost i kvaliteta podataka za menadžerske izvještaje,
4. Korištenje menadžerskih izvještaja u poslovnoj praksi.
Ciljna ispitivana skupina:

1. Vlasnici poduzeća,
2. Menadžment poduzeća (viša, srednja i niža razina),
3. Voditelji i djelatnici u odjelima kontrolinga, računovodstva, financija i interne revizije,
4. Svi koji izrađuju ili koriste menadžerske izvještaje u svom radu.
Predviđeno potrebno vrijeme za ispunjavanja upitnika je 10 – 15 minuta.

Za moguća pitanja oko ispunjavanja upitnika možete nas kontaktirati na telefon:            01-2304-571 ili na e-mail: istrazivanja@poslovnaucinkovitost.eu.
Unaprijed iskreno zahvaljujemo na ispunjavanju upitnika i Vašem doprinosu u provođenju ovog empirijskog istraživanja.

S poštovanjem,
dr. sc. Mladen Meter
Matija Pauković, prof.
Napomena:
Ispitivanje je potpuno anonimno te će nakon statističke obrade biti korišteni samo zbirni rezultati empirijskog istraživanja.
	ANKETNI UPITNIK ZA EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE 
„Korištenje menadžerskih izvještaja u hrvatskim poduzećima“


	1. OPĆI PODACI O ISPITANIKU


	1.1.  Koji je naziv Vašeg radnog mjesta?  
/navedite naziv u praznom prostoru/

	.............................................................................................................


	1.2.  Koja je Vaša pozicija u organizacijskoj strukturi poduzeća?
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Vlasnik poduzeća

	
	Viši menadžment

	
	Srednji menadžment

	
	Niži menadžment

	
	Specijalist / djelatnik (koji nije na menadžerskoj poziciji)


	1.3.  Radno iskustvo u organizaciji
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	1 – 5

	
	6 – 9

	
	10 – 14

	
	15 – 19

	
	Više od 20 godina radnog iskustva


	1.4.  Radno iskustvo na sadašnjem radnom mjestu
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	1 – 5

	
	6 – 9

	
	10 – 14

	
	15 – 19

	
	Više od 20 godina radnog iskustva


	1.5.  Spol
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Muški 

	
	Ženski


	1.6.  Dob
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	18 - 30

	
	31 - 40

	
	41 - 50

	
	51 - 60

	
	Više od 60 godina


	1.7. Poslovno područje u kojem koristite ili sudjelujete u izradi menadžerskih izvještaja
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Kontroling

	
	Računovodstvo / Financije / Interna revizija   

	
	Prodaja

	
	Nabava

	
	IT

	
	Opći poslovi

	
	Ljudski potencijali

	
	Ostalo.........................................................(upisati odjel)


	1.8.  Obrazovanje
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	SSS

	
	VŠS

	
	VSS

	
	Prvostupnik / Prvostupnica

	
	Magistar / Magistra struke

	
	MBA

	
	Magisterij

	
	Doktorat


	1.9. Temeljna djelatnost poduzeća
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Trgovina na malo i veliko

	
	Financijsko poslovanje

	
	Građevinarstvo

	
	Prerađivačka industrija

	
	Opskrba energijom

	
	Hotelijerstvo i ugostiteljstvo

	
	Prijevoz i skladištenje

	
	Telekomunikacije i IT

	
	Javna uprava

	
	Osiguranje

	
	Medijska djelatnost

	
	Ostalo..................................................(upisati djelatnost)


	1.10. Veličina poduzeća
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Mali poduzetnik

	
	Srednje veliki poduzetnik

	
	Veliki poduzetnik


	1.11. Većinska vlasnička struktura
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Državno vlasništvo

	
	Privatno vlasništvo

	
	Mješovito vlasništvo


	1.12. Porijeklo kapitala
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Domaće

	
	Strano 

	
	Mješovito


	2. STRATEGIJA I KONCEPTI MENADŽERSKOG IZVJEŠTAVANJA


	2.1. Stateško određenje poslovanja poduzeća kao preduvjet za izgradnju i korištenje sustava menadžerskog izvještavanja
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju
(1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/



	R.br.
	Temeljne sastavnice sustava za menadžersko izvještavanje
	Opis
	Trenutna razina određenosti/primjene


	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.1.
	Strateško određenje poslovanja poduzeća
	Određenost misije, vizije i strategije poslovanja poduzeća
	
	
	
	
	

	2.1.2.
	Procesna određenost i povezanost
	Određenost poslovnih procesa poduzeća (npr. prodaje, nabave, računovodstva, IT i dr.), njihove međusobne povezanosti i zavisnosti te dokumentiranost 
	
	
	
	
	

	2.1.3.
	Strukturiranost skladišta podataka
	Određenost strukture i sadržaja podataka u skladištu podataka 
	
	
	
	
	

	2.1.4.
	Poznavanje i korištenje strategijskih instrumenata kontrolinga
	Primjena u praksi strategijskih instrumenata kontrolinga (npr. BSC, SWOT, PESTLE, Benchmarking, BCG matrica, analiza potencijala)
	
	
	
	
	

	2.1.5.
	Poznavanje i korištenje operativnih instrumenata kontrolinga
	Primjena u praksi operativnih instrumenata kontrolinga (npr. metode upravljanja troškovima, analiza točke pokrića, analiza kontribucijske marže, analiza investicijskog proračuna, analiza odstupanja)
	
	
	
	
	

	2.1.6.
	Poznavanje i korištenje analitičkih poslovnih alata 
	Primjena u praksi analitičkih poslovnih alata (npr. komercijalni alati (Cognos, SAP Business Objects,Corporate Planner i sl.); nekomercijalni alati (npr. PALO, Tableau i sl.); MS alati (Excel, Add-Ins: PowerPivot i sl.)  
	
	
	
	
	


	2.2. Učestalost korištenja postojećih koncepata menadžerskih izvještaja u poduzeću
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/



	R.br.
	Vrsta izvještaja
	Opis
	Trenutna razina učestalosti korištenja


	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2.1.
	Standardni menadžerski izvještaji
	Ponavljajući izvještaji čiji je raspored izrade i popis primatelja unaprijed određen i relativno stabilan te imaju jednoobraznu strukturu sadržaja
	
	
	
	
	

	2.2.2.
	Ad-hoc menadžerski izvještaji
	Izvještaji prilagođeni individualnim zahtjevima, postoji točno određeni razlog njihove izrade, inicijalno se uglavnom dostavljaju izravnom individualnom naručitelju te su stoga resursno zahtjevni 
	
	
	
	
	

	2.2.3.
	Statički menadžerski izvještaji
	Podaci u izvještajima su zadani i ne postoji mogućnost daljnjeg analiziranja te se pojavljuju kao tiskani ili elektronski dokumenti (npr. pdf dokumenti, zaključani / zaštićeni xls dokumenti)
	
	
	
	
	

	2.2.4.
	Dinamički menadžerski izvještaji
	U izvještajima postoji raspoloživost većeg opsega podataka, mogućnost višedimenzionalnog pogleda, mogućnost izmjene parametara / podataka i njihove simulacije te redovito zamjenjuju više statičkih izvještaja 
	
	
	
	
	

	2.2.5.
	Ostali izvještaji
	____________________________
(Ako postoje, navesti koji.)


	
	
	
	
	


	3. STRUKTURA I SADRŽAJ MENADŽERSKIH IZVJEŠTAJA


	3.1. Sadržaj postojećih menadžerskih izvještaja u poduzeću
Za odgovarajuća pitanja:

            A) /označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

                                   (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/

B) /unesite postotke za svaku poziciju, 

                                  pri čemu ukupan zbroj postotaka po pozicijama iznosi 100%)




	R.br.
	Temeljne sastavnice sadržaja menadžerskog izvještaja
	Opis
	Trenutna razina zastupljenosti u menadžerskim izvještajima


	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1.1.1
	Sažetak
	Obuhvaća najznačajnije stavke menadžerskog izvještaja (npr. ostvarenja odabranih planskih aktivnosti/projekata/pokazatelja, komentari i preporuke za menadžere)   
	
	
	
	
	

	3.1.1.2.

	Financijske informacije
	Financijske informacije o poslovanju poduzeća (i konkurencije) prikazane u obliku financijskih izvještaja (npr. račun dobiti i gubitka, bilance, izvještaj o novčanom toku, izvještaj o promjenama glavnice, bilješke uz financijske izvještaje) odnosno financijskih pokazatelja relevantnih za poslovanje poduzeća (npr. pokazatelji profitabilnosti, ekonomičnosti,likvidnosti,aktivnosti,zaduženosti)
	
	
	
	
	

	3.1.1.3.


	Nefinancijske informacije
	Nefinancijske informacije o unutarnjoj okolini (npr.učinak i zadovoljstvo zaposlenika, status važnijih projekata, ostvarenja kontinuiranog unapređenja i inovativnosti poslovanja i sl.) i vanjskoj okolini (npr. stanje markoekonomskog i mikroekonomskog okruženja, inicijative konkurencije i sl.) 
	
	
	
	
	

	3.1.1.4.


	Pojmovnik
	Pojašnjenje definicije pojmova korištenih u menadžerskom izvještaja i svrha njihove upotrebe  
	
	
	
	
	


	R.br.
	Zastupljenost pokazatelja u menadžerskom izvještaju
	Postotak zastupljenosti u menadžerskim izvještajima

(Ukupan zbroj postotaka po pozicijama 
mora iznositi 100%)

	3.1.2.1.


	Unutarnji financijski pokazatelji
	________%

	3.1.2.2.
	Unutarnji nefinancijski pokazatelji 
	________%

	3.1.2.3.
	Vanjski financijski pokazatelji
	________%

	3.1.2.4.
	Vanjski nefinancijski pokazatelji
	________%


	3.2. Struktura postojećih menadžerskih izvještaja u poduzeću
/unesite postotke za svaku poziciju,

pri čemu ukupan zbroj postotaka po pozicijama iznosi 100%)




	R.br.
	Način prikazivanja poslovnih informacija u menadžerskom izvještaju
	Opis
	Postotak zastupljenosti u menadžerskim izvještajima

(Ukupan zbroj postotaka po pozicijama 
mora iznositi 100%)

	3.2.1.
	Brojčani prikaz
	Najčešće obuhvaća prikazivanje poslovnih informacija u obliku tablica kroz prikazivanje apsolutnih i relativnih brojki   
	________%

	3.2.2.
	Grafički prikaz 
	Najčešće obuhvaća prikazivanje poslovnih informacija u obliku površinskih grafikona (npr. jednostavni, dvostruki i razdijeljeni stupci, strukturni stupci, proporcionalni strukturni krugovi i polukrugovi), linijskih grafikona i kartograma (npr. dijagramske karte, statističke karte, piktogrami)
	________%

	3.2.3.
	Tekstualni prikaz
	Najčešće obuhvaća prikazivanje poslovnih informacija u obliku tekstualnog prikaza uvažavajući određena pravila (npr. SUCCESS Rules®, TEXT Rules®)
	________%


	3.3. Tipične usporedbe u menadžerskim izvještajima u poduzeću
Za odgovarajuća pitanja:

            A) /označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

                                   (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/

B) /unesite postotke za svaku poziciju, 

                                  pri čemu ukupan zbroj postotaka po pozicijama iznosi 100%)




	R.br.
	Vrsta usporedbi
	Opis
	Razina učestalosti korištenja u menadžerskim izvještajima



	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.3.1.
	Ostvarenje (t) / Ostvarenje (t-1)
	Apsolutna i relativna usporedba ostvarenja u tekućem razdoblju u odnosu na isto razdoblje prošle godine
	
	
	
	
	

	3.3.2.
	Ostvarenje (t) / Plan (t)
	Apsolutna i relativna usporedba ostvarenja u tekućem razdoblju u odnosu na planirano za tekuće razdoblje
	
	
	
	
	

	3.3.3.
	Ostvarenje (t) / Prognoza (t)
	Apsolutna i relativna usporedba ostvarenja u tekućem razdoblju u odnosu na prognozirano za tekuće razdoblje
	
	
	
	
	

	3.3.4.
	Prognoza (t) / Plan (t)
	Apsolutna i relativna usporedba prognoziranog u tekućem razdoblju u odnosu na planirano za tekuće razdoblje
	
	
	
	
	

	3.3.5.
	Ostale usporedbe
	____________________________

(Ako postoje, navesti koje.)


	
	
	
	
	


	4. RASPOLOŽIVOST I KVALITETA PODATAKA ZA MENADŽERSKE IZVJEŠTAJE


	4.1. Zatvaranje razdoblja računovodstvene evidencije
/označite znakom X svoj odgovor/



	R.br.
	Zatvaranje razdoblja računovodstvene evidencije
	Opis
	Trenutni datum zatvaranja razdoblja u mjesecu



	
	
	
	5.
	10.
	15.
	20.
	25.

	4.1.1.
	Postojanje potpunog pregleda nad poslovanjem proteklog mjeseca 
	Zatvaranje razdoblja računovodstvene evidencije za prethodni mjesec
	
	
	
	
	


	4.2. Kvaliteta podataka za menadžerske izvještaje
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/



	R.br.
	Kvaliteta podataka za menadžerske izvještaje
	Opis
	Trenutna razina kvalitete podataka



	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	4.2.1.
	Relevantnost 
	Podaci su primjenjivi i upotrebljivi u poslovanju
	
	
	
	
	

	4.2.2.
	Pouzdanost
	Podaci su vjerodostojni u odnosu na izvor i sadržaj
	
	
	
	
	

	4.2.3.
	Potpunost
	Podaci su dovoljno detaljni za potrebe poslovanja
	
	
	
	
	

	4.2.4.
	Pravovremenost
	Starost podataka odgovara aktualnim potrebama
	
	
	
	
	

	4.2.5.
	Razumljivost
	Podaci su jasni, nedvosmisleni i jednostavni za razumijevanje
	
	
	
	
	

	4.2.6.
	Dokazivost
	Podaci se uvijek prikazuju na isti način i kompatibilni su sa prethodnim podacima
	
	
	
	
	


	4.3. Prijedlozi za poboljšanje procesa obrade i dostavljanja podataka/izvještaja
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najvišu razinu potrebnog poboljšanja, 5 – predstavlja predstavlja najnižu razinu potrebnog poboljšanja)/



	R.br.
	Prijedlozi za poboljšanje procesa obrade i dostavljanja podataka/izvještaja
	



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	4.3.1.
	Osigurano je pravovremeno dobivanje izvještaja/podataka od drugih odjela/osoba 
	
	
	
	
	

	4.3.2.
	Uspostavljenja je učinkovita informatička obrada podataka poslovanja poduzeća 
	
	
	
	
	

	4.3.3.
	Jasno su uspostavljene odgovornosti oko sastavljanja i dostavljanja izvještaja
	
	
	
	
	

	4.3.4.
	Ostali prijedlozi:


	_____________________________________________________

_____________________________________________________

(Ako postoje, navesti koji.)


	5. KORIŠTENJE MENADŽERSKIH IZVJEŠTAJA U POSLOVNOJ PRAKSI


	5.1. Način organizacije kontrolinga u poduzeću
        /označite znakom X jedan odgovor u zadnjem stupcu/  




	R.br.
	Način organizacije kontrolinga u poduzeću
	

	5.1.1.
	Linijski organiziran kontroling („u liniji s drugim odjelima“)
	

	5.1.2.
	Štabno organiziran kontroling („ispod uprave“)
	

	5.1.3.
	Decentralizirano organiziran kontroling („ključni sektori imaju vlastiti kontroling“)
	

	5.1.4.
	Centralno organiziran kontroling („funkcija kontrolinga poduzeća je organizirana u okviru koncerna, ali ne i lokalno“)  
	

	5.1.5.
	Vanjski organiziran kontroling („Rent-a-Controller“) („postoji vanjski pružatelj usluga kontrolinga“)
	


	5.2. Korisnici menadžerskih izvještaja u poduzeću

/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/



	R.br.
	Korisnici menadžerskih izvještaja
	Trenutna razina učestalosti korištenja




	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5.2.1.
	Vlasnik poduzeća
	
	
	
	
	

	5.2.2.
	Viši menadžment
	
	
	
	
	

	5.2.3.
	Srednji menadžment
	
	
	
	
	

	5.2.4.
	Niži menadžement 
	
	
	
	
	

	5.2.5.
	Specijalist / djelatnik (koji nije na menadžerskoj poziciji)
	
	
	
	
	


	5.3. Izrada i dostupnost menadžerskih izvještaja u poduzeću (najzastupljenije korištenje)

        /označite znakom X jedan odgovor u zadnjem stupcu/  




	R.br.
	Izrada i dostupnost menadžerskih izvještaja (najzastupljenije korištenje)
	

	5.3.1.
	Dnevni menadžerski izvještaji
	

	5.3.2.
	Tjedni menadžerski izvještaji
	

	5.3.3.
	Mjesečni menadžerski izvještaji
	

	5.3.4.
	Kvartalni menadžerski izvještaji 
	


	5.4. Najzastupljenija forma dostavljanja menadžerskih izvještaja
        /označite znakom X jedan odgovor u zadnjem stupcu/  




	R.br.
	Najzastupljenija forma dostavljanja menadžerskih izvještaja
	

	5.4.1.
	Forma tiskanog dokumenta
	

	5.4.2.
	Forma zaštićenog elektronskog dokumenta (npr. pdf, ppt, xls)
	

	5.4.3.
	Forma nezaštićenog elektronskog dokumenta (npr. ppt, xls)
	

	5.4.4.
	Forma online dostupnog dokumenta (npr. intranet, korisničko sučelje)
	


	5.5. Pokazatelji prihvaćanja menadžerskih izvještaja iz kontrolinga
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najrjeđu učestalost, 5 – predstavlja najčešću učestalost)/



	R.br.
	Pokazatelji prihvaćanja menadžerskih izvještaja iz kontrolinga 
	



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5.5.1.
	Povratni upiti oko izvještaja i analiza iz kontrolinga
	
	
	
	
	

	5.5.2.
	Uključenost kontrolera kod donošenja poslovnih odluka
	
	
	
	
	

	5.5.3.
	Pozivanje kontrolera na relevantne sastanke
	
	
	
	
	

	5.5.4.
	Akceptiranje kontrolera kao ravnopravnog partnera, a ne prvenstveno kao isporučitelja brojaka
	
	
	
	
	


	5.6. Mogući prijedlozi za poboljšanje korištenja menadžerskih izvještaja
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju

(1 – predstavlja najvišu razinu potrebnog poboljšanja, 5 – predstavlja predstavlja najnižu razinu potrebnog poboljšanja)/



	R.br.
	Mogući prijedlozi za poboljšanje korištenja menadžerskih izvještaja
	



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5.6.1.
	Integracija i učestala aktualizacija podataka u izvještajnom modulu poslovnog informacijskog sustava
	
	
	
	
	

	5.6.2.
	Brz doseg najvažnijih informacija kroz automatizaciju izvještavanja
	
	
	
	
	

	5.6.3.
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(Ako postoje, navesti koji.)


ZAHVALJUJEMO NA TRUDU I VREMENU ULOŽENOM U ISPUNJAVANJE UPITNIKA!
Molimo Vas da ispunjeni upitnik pošaljete najkasnije do četvrtka 06.06.2013. 

na e-mail adresu: istrazivanja@poslovnaucinkovitost.eu
Ako želite primiti rezultate istraživanja i sudjelovati u izvlačenju 5 dobitnika besplatnih kotizacija za 4. susret članova „Kluba kontrolera“, 13.06.2013., molimo Vas da u nastavku upišete Vašu   

e-mail adresu:

...........................................................................
Potrebno značajno poboljšanje





Uopće nije potrebno poboljšanje





Rijetko





Često





Potrebno značajno poboljšanje





Uopće nije potrebno poboljšanje
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