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IMPLEMENTACIJA / UNAPRJEBENJE FUNKCIJE | PROCESA KONTROLINGA

Svrha

KONTROLING

Svaka vrsta organizacije, bilo da je profitnog ili neprofitnog karaktera, treba imati cilj da u svom poslovanju ostvari vece karisti od troskova te maksimalni povrat na raspoloZiva sred-
stva. Naravno da pri tome organizacije trebaju uzeti u obzir da je tako postavljene i ostvarene ciljeve moguce i dugorocno ostvarivati, tj. da su odrzivi. Kantroling kroz partnerstvo s
menadzmentom pomaze u ostvarenju organizacijskih ciljeva: o€uvanju postojece vrijednosti i stvaranju [nove] dodane vrijednosti.

Vazni elementi
e Ciljevi - odrziva efektivnost i efikasnost
¢ Kompetencije - stru¢ne, osobne, socijalne i konceptualno-kognitivne
e Procesi - planiranje, analiziranje, izvjeStavanje i interno savjetovanje

Metodologija

Primjer nacrta projekta implementacije / unaprjedenja funkcije i procesa kontralinga moguce je prikazati na sljedeci nacin:

Organizacija
projekta Moguéi ciljevi projekta

= Projektne uloge
(sponzor, voditelj
projektnog tima,
Elanovi projektnog
tima)

= Organizacijske
jedinice
(upravljacke, osnovne i
potporne)

= |me i prezime
nositelja projektnih
zadataka
(nositelji i zamjenici)

aktlvnosh
(komuniciranje
vremenskog,
sadrzajnog i resursnog
okvira projekta)

= Mobilizacija
(mobiliziranje ¢lanova
projektnog tima)

= Nacin rada
(odredivanje i
komunikacija
projektnog nacina rada)

= Operativni rad
(uspostavljanje
operativnog ritma rada)

(dostava dokumentacije
za proucavanje i
interpretacija prema
potrebi)

Sastanci

(sudjelovanje na
individualnim i
zajednickim sastancima
za vlasnike procesa,
kaoina internim
edukacijama sukladno
utvrdenim potrebama)

Prijedlozi
(predlaganje za
unaprjedenja sadrzaja
poslovnih procesa
kontrolinga)

= Dokumenti
projektnog
upravljanja
(hodogram projekta i
osnovni predlosci
za projektni rad)

Edukacija
(edukacijski
sadrzaji/koncepti;
protokoli 0 obuci
vlasnika procesa
kontrolinga)

Dokument sadrZaja i
procesa kontrolinga
(izraden dokument
Kontroling priruénika
i radne instrukcije)

= Organizacija procesa kontrolinga

m QOdredenje sadrZaja procesa kontrolinga

= Odredenije strateskih instrumenata kontrolinga
m QOdredenje operativnih instrumenata kontrolinga
m QOdredenje i izrada internih kontroling akata

= Odredenije i izrada kontroling izvjestaja

m Odredenje klju¢nih pokazatelja poslovanja

= Odredenje pojmovnika kontroling pojmova

= Unaprjedenje procesa planiranja

= Unaprjedenje procesa analiziranja

= Unaprjedenje procesa izvjestavanja

= Unaprjedenje procesa poslovnog savjetovanja

m Povecanje efektivnosti i efikasnosti u upravljanju

Klijent

@ CROATIA
OSIGURAMNIE

ADRIS
grupa

CROATIA osiguranje d.d. ¢lanica je
Adris grupe d.d. i vadece je drustvo
u Republici Hrvatskoj u Zivotnim i
nezivotnim osiguranjima.

»Drustvo CROATIA osiguranje d.d., do trenutka preuzimanja od strane Adris grupe d.d., bilo je u drZavnom vlasnistvu. Odmah po
preuzimanju, u cilju osiguranja u¢inkovitog restrukturiranja i odrZivog poslovanja nakon toga, odlucili smo u Drustvu implementirati
niz nedostajucih naprednih upravljackih funkcija, izmedu ostalih i profesionalni kontroling. S obzirom na bogate reference i iskustvo
u poslovnoj praksi, angaZirali smo Poslovnu ucinkovitost za projekt implementacije kontrolinga. Isporuke projekta implementirane su
na kvalitetan nacin i u planiranom roku. Tako uspostavljena funkcija i procesi kontrolinga u znacajnoj mjeri su potpomogli povec¢anu
kvalitetu donoSenja poslovnih odluka u CROATIA osiguranju d.d.”

Sanel Volari¢, Predsjednik Uprave, CROATIA osiguranje d.d.

Izjava klijenta iz sijecnja 2017.
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KONTROLING

|ZRADA PROGESNOG MODELA KONTROLINGA

Svrha

Procesni model kontrolinga obuhvaca glavne procese u kontrolingu i propisuje nacin njihovog optimalnog organiziranja, te je njegovim koriStenjem moguce:
e na standardan natin prikazati procese u kontrolingu

* jednostavno ohjasniti procese kontrolinga

o olakSati preispitivanje vlastitih koncepata procesa u kantrolingu

e gsigurati jednoznactno razumijevanje kontrolinga u poduzecu.

Vazni elementi

* Pocetak procesa - dogadaj koji potice provodenje odredenog procesa

¢ Input - ulazne veliine koje uglavnom pripremaju vlasnici procesa izvan arganizacijske jedinice kontrolinga za same procese kontrolinga
e Output - izlazne velicine koje uglavnom koriste korisnici usluga kontrolinga tj. menadzeri

o Zavrsetak procesa - dogadaj koji definira kraj provodenja odredenog procesa

Metodologija
Procesni model kontrolinga je svrhovit i pojednostavljen prikaz koji predstavlja aktivnosti u procesu postavljanja ciljeva, planiranja i upravljanja, a obuhvaca 10 glavnih procesa
u kontrolingu:

Glavni procesi u kontrolingu

Stratesko planiranje

Prognoza

Klijent

ucinaka i

=
e IE=
,f\f’\?”\—/\—/

2 o
Menadzersko izvjestavanje Postavljanije ciljeva T\ Pl T\ Upravljanj \ ﬂ ﬂlﬁ- P B Z

r r , | CARD
Projektni i investicijski kontroling | I [N I

‘ 7 =

Upravljanje rizicima 1 ,fd’ L” PBZ Card je u vlasnistvu Privredne banke
Funkcijski | g (kontroling podruzni | 7 ] Zagreh i vodeca je kartitna organizacija
istraZivanja i razvoja, proizvodnie, prodaje itd.) o ) u HI’VEtSij. UjEan, tojejedino karti¢no

Poslovno savjetovanje i upravljanje poduzece u Hrvatskoj zaduzeno za izdavanje i
prihvat American Express kartica, a koje pruza
i uslugu prihvata te izgradnje prodajne mreze

za Mastercard i Visa kartice.

Unaprjedenje organizacije, procesa,
instrumenata i sustava

[
- =
NN v
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KONTROLING

IZRADA STRATESKOG PLANA

Svrha

Strateski plan omogucava arganizacijama postizanje efektivnosti u poslavanju i konzistentan nastup na trzistu tijekom duzeg vremenskog razdoblja. Strateski plan predstavlja svo-
jevrsni predloZzak pona$anja / djelovanja organizacije, po ¢emu se razlikuje od svojih konkurenata, te potpomaze ostvarenje temeljnih ciljeva organizacije.

Vazni elementi

¢ Vrijednosti - uskladeni stavovi o okolini i sebi

e Misija - poslanje o ulozi u drusStvu i koji ¢e se zadaci za to obaviti

Vizija - buduca konkretnija slika onoga $to se dugoroéno Zeli postici

Poslovni model - konceptualna osnova strategije

Strateski, operativni, timski i individualni ciljevi - kaskadirani i medusobno povezani ciljevi za koje se odreduju KPI-evi

Metodologija

Strukturu procesa strateskog planiranja prema procesnom madelu moguce je prikazati na sljedeci nacin:

»Connecto Mare kao uspje$no poduzece naslo se na
prekretnici svog poslovanja pa smo Zeljeli izdefinirati
Priacen e suateskiplan novi smjer za dosadaiér?ji nacina vode.nj'a. '

Kijugujuéi financiiski plan Sukladno tome odlucili smo se za definiranje
72 visegodisnje razdoble strateskih ciljeva i uvodenje KPI-eva. U tome nam
Je najvise nedostajala struc¢na ruka da upravlja
cjelokupnim procesom; od definiranja projektnih
ciljeva do same njihove implementacije. U projektu

smo prvo utvrdili postojece stanje, postavili ciljeve

Stratesko planiranje

Pocetak procesa ZavrSetak procesa

P | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP

Kick-off za stratesko
planiranje prema
kalendaru planiranja

Definirati postavke procesa

rovesti stratesku analizu

otrebi prilagoditi

P
Preispitati viziju, misiju, vrijednosti i strateske ciline pozicije, i prema
p
P

reispitati poslovni model i prema potrebi ga prilagoditi

Input
- Utvrditi konkretne strateske ciljeve i postupke te definirati pripadajuce mjere ~n . .. . . .

= Vizija ® Strateski plan projekta i implementirali projekt u svakodnevno
m Misija, vrijednosti Financijski procijeniti strategiju - izraditi financijski plan za m QOdredivanije trzista, 3
= Rezultati viegodisnje razdoblje proizvoda itd. poslovanje.

implementiranja " . L . e = Kvantificirani financijski . .

strategije Usuglasiti, predstaviti i prihvatiti strategiju s vaznim dionicima plan za videgodisnje Poslovati s Dr. Mladenom Meterom i Poslovhom
= Opci osnovni ciljevi, razdoblje (financijski ¥ . A : “«

m’i)§ljenia i oéekilvanja Predstaviti strategiju na razli¢itim razinama menadZmenta parameltri) ' ucinkovitosti blla]e prava odluka.

= Strateski ciljni sustav llija Jukié, Direktor, Connecto Mare d.o.o0.

NANA DA DA DA DA A
~ S~ e SN

> Odrediti tj. aktualizirati strateski pristup

Nadgledati implementaciju strategije (npr.sa Strategy Mapom)

Izjava klijenta iz svibnja 2019.
Klijent

(N CONNECTO ransté®

Connecto Mare d.0.0. je poduzece specijalizirano za prijevoz putnika sa sjedistem u Splitu koje je svoje poslavanje prosirilo na cijelu Europu te se pozicioniralo kao predvodnik u ovoj vrsti prijevaza u Hrvatskaj i Austriji.
Njihova europska mreza transfera temelji se na timskom radu vise od 50 visejezi¢nih zapaslenika, vlastitoj floti vazila, vlastitom modernom informatickom sustavu te izvrsno organiziranoj administraciji i mreZi
partnera diljem EU.
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KONTROLING

|ZRADA POSLOVNOG PLANA

Svrha

U suvremenim uvjetima poslovanja nuznast poslovnog planiranja postaje sve znatajnija aktivnost jer je potrebno na Sto ucinkovitiji i efikasniji nacin planirati koriStenje raspolozivih
odnosno potrebnih resursa. Pri tome je potrebno analizirati kompleksno poslovno okruzenje; u prvom redu ocekivanja nasih kupaca, intencije nasih konkurenata te naSe mogucnosti
da na najbolji moguci nacin o¢uvamo i pove¢amo vrijednost poslovanja.

Vazni elementi

o Vrste planova: strateski, takticki i operativni plan
¢ Postupci planiranja: top-down, bottom-up i susretni postupak
¢ Komponente ukupnog poslovnog plana: operativni plan (racun dobiti i gubitka] i financijski plan (nov€ani proracun i bilanca)

Metodologija

Pojednostavljena shema hodograma poslovnog planiranja:

RAZINA PLANIRANJA

. Organizacijski i vremenski
raspored izrade poslovnog plana
(komunikacija, koordinacija, hodogram,
predloSci za planiranje, prezentacija za
menadzment)

Stratesko planiranje (5- godina;
godisnja razina)

(makroeke ka analiza i predvidanje,
analiza trZiSta industrije, suvremeni trendovi
u industriji, izrada / revidiranje koncepta
poslovanja poduzeca, kljuéni planski
strateski pokazatelji poslovanja)

g

L

Takticko planiranije (3-5 godina;
godisnja razina)

(takticko odredenije poslovanja poduzeca,
plan stope rasta prodaje, proizvodnje,
tro$kova i novéanih tokova, plan razvoja
klju€nih pokazatelja poslovanja, planski
financijski izvjestaji, planska trZisna pozicija)

=

Operativno planiranije (-1 godina;
mjeseéna razina)

(jednak sadrzaj kao kod takti¢kog planiranja,
ali veéa razina granulacije)

o

Usvajanje poslovnog plana
(razmatranje i davanje korektivnih informacija o
planu, koordinacija i uskladivanja poslovnog
plana, usvajanje konacne verzije poslovnog
plana, distribucija i koordinacija tehnickog
unosa plana u sustav)
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ODG. ORG.
JEDINICA

Kontroling

Sve odg. org.
jedinice

Sve odg. org.
jedinice

Sve odg. org.
jedinice

Kontroling
Uprava
MenadZment

0DG.
0SOBA

XX

XX

XX

XXX

Kolovoz Rujan

MJESEC

Listopad | Studeni { Prosinac

Klijent

PARTNER

MIKROKREDITHA FONDACLIA

Partner mikrokreditna fondacija vec¢
20 godina uspjesno pruza usluge
mikrokreditiranja te ima gotovo 300
zaposlenih koji rade u 60 ureda na
teritariju cijele Bosne i Hercegovine.

,Poslovna uclinkovitost je s Partner MKF uspjesno provela
projekt implementacije kontrolinga i projektom su postignuti
planirani ciljevi. Partner MKF je organizacija koja iznimno
njeguje organizacijsku kulturu te ima razvijenu kulturu
mjerenja i upravljanja ucinkom (od 2002. godine intenzivhno
i svakodnevno koristimo BSC koncept za povezivanje i
kaskadiranje strateskih do pojedinacnih ciljeva), te ée u
skladu s time, izlazni rezultati ovog projekta biti iskoristeni
kao dodatni poticaj u daljnjem razvoju izvrsnosti poslovanja
Partner MKE”

Projektni kontroling tim, Partner mikrokreditna fondacija

Izjava klijenta iz veljace 2017.



KONTROLING

IMPLEMENTACIJA BALANCED SCORECARDA (BSC)

Svrha

Balanced Scorecard [BSC] se koristi s jedne strane kao instrument strateskog planiranja, analiziranja i upravljanja, a s druge strane kao koncept koji pojednostavljuje kaskadiranje

i povezivanje strateskih, operativnih i timskih / pojedinacnih ciljeva u organizaciji tj. operacionalizaciju strategije u poslovnoj praksi. To je posebno vazno ako se uzme u obzir da
izradena i usvojena strategija poslovanja prolaziili pada upravo na kvaliteti same provedbe, i to na najniZzim organizacijskim jedinicama, odnosno pojedincima, a rjede zbog kvalitete
samog sadrzZaja strategije.

Vazni elementi

e Ciljevi - ograniceni broj uravnotezenih strateskih ciljeva za financije, kupce, procese i zaposlenike

¢ Pokazatelji - rani (eng. leading] - najceSce nefinancijski i kasni (eng. lagging] - najcesce financijski

* Povezanost - povezivanje ciljeva kroz strateSke mape

» Ostvarivost - potreba definiranja odgovornosti za provedbu, rok izvrsenja, inicijative / aktivnosti, budZet i nagrade

Metodologija
Temeljnu koncepciju Balanced Scorecarda (BSC] moguce je prikazati na sljedeci nacin:
Perspektiva financija Kako nas vide
dionié¢ari?

Ciljevi [ Mjere/KPI-evi

Kako nas vide

kupei? Sto moramo
usavrsiti?
Perspektiva kupaca Perspektiva internih
poslovnih procesa
Ciljevi [ Mjere/KPl-evi Ciljevi [ Mjere/KPl-evi
—>

»Zahvaljujemo Dr. Mladenu Meteru koji nas je vodio na

Perspektiva inovacija . i . . v
i utenja nasem intelektualnom putovanju uvodenja “UravnoteZene
Ciljevi_ | Miere/KPl-evi tablice rezultata” koja je postala osnovni upravljacki
o sustav naseg poduzeca.
Mozemo li . .
nastaviti unaprjedenja Nagla evolucija modela Balanced Scorecarda donijela
i stuoriti vrijednost’ nam je u kratkom vremenu ogromne rezultate u svim

perspektivama te poboljsala prijelaz sustava iz mjernog u

Klijent "
Kantrol biro d.o.o. je poduzece koja pruza usluge tehnickih kontrola iz podrutja lléprgvlj_azkll.( Direktor. K [ biro d
zastite na radu, zastite od poZara i zastite okalida u svim granama industrije. resimir Vukorepa, Direktor, Kontrol biro d.0.o.

Kontrol biro  Posiujuna podrutju cijele Hrvatske s viastitom mrezom poslovnih centara sa
Druten za osigrane kvsitew oo, Sezdeset zaposlenih. Izjava klijenta iz svibnja 2019.
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KONTROLING

IMPLEMENTACIJA MANAGEMENT BY OBJECTIVES (MBO]

Svrha

Management by Objectives (MBO] je upravljacki model ¢iji je temeljni cilj poboljSano ostvarenje ucinka poduzeca pomocu jasno postavljenih i usuglasenih ciljeva izmedu me-
nadzmenta i zaposlenika. Implementacijom MBO-a upravljanje poduzecem se usmjerava prema postavljanju i ostvarenju ciljeva kroz motiviranost i predanost zaposlenika.
MBO takoder omogucava uskladivanje ciljeva diljem poduzeca i omogucava bolju komunikaciju izmedu menadZzmenta i zaposlenika.

Vazni elementi

¢ Bolje planiranje i kontroliranje - usmjerenost menadzmenta i zaposlenika prema upravljatkom konceptu temeljenom na planiranju i ostvarenju ciljeva relevantnih za podu-
zece

» Jasnija raspodjela odgovornosti i koordinacija - transparentno razgranic¢enje organizacijskih uloga i struktura, pri éemu se za svaki postavljeni cilj definira i odgovornost za
izvrSenje

¢ Veca predanost i motiviranost zaposlenika - motivirajuce poticanje zaposlenika za postizanje ciljeva kaji su zajednicki definirani i usuglaseni s menadzmentom

Metodologija

5 glavnih koraka MBO-a i njihov sadrzaj moguce je prikazati na sljedeci nacin:

Davanje povratne A Klijent

(":)'::;LT:;:LZ;: 5. Vrednovanje ostvarenja 1. Odredivanje :rzi‘z’?i:e:li; i(;::iiwa iz TD K Iﬁ
ostvarenja i sukladno i nagradivanje ciljeva poslo'vnog modela

L poduzeca <
tome (ne)nagradivanje poduzeca Toki¢ d.o.o. ovlasteni je uvoznik i distributer vise od 230 najpoznatijih
svjetskih proizvodaca autodijelova. U vise od 100 poslovnica nudi preko
Utvrdivanje Dodjela 200.000 razlititih artikala. Zajedno s fransiznim partnerima Toki¢ d.o.o.
uspjesnosti Management by osobnih ciljeva najvedi je prodajni lanac autodijelova u Hrvatskoj.
ostvarenja u oo . Obiectives (MBO) 2. Kaskadiranje ciljeva izvedenih iz
odnosu na { 4. P"’“""‘Il_e °_1“'*f|’_°“|a poduzeéa na razinu organizacijskih
. ostavljenih ciljeva i ilj 6 . . L L
_ Planirane b zaposlenika ;:;I:\:Tpomocu LZahvaljujuci projektu upravijanja pomocu ciljeva (Management
individualne L Lo Ly .
ciljeve koncepta by Objectives - MBO), koji je uspje$no implementirala Poslovna
ucinkovitost za nasu prodajnu mreZu, nakon samo 9 mjeseci od
3. Stimuliranje zaposlenika za Povecanje motiviranosti i uspjesne implementacije uspjeli smo udvostruditi stopu rasta
sudjelovanje u postavljanju predanosti zaposlenika za dobiti. Uz samo kaskadiranje organizacijskih ciljeva na timsku
ciljeva ostvarenje usuglasenih ciljeva

i individualnu razinu, upravljacki koncept je sadrZavao scoring
model, koji je vrednovao sve vazne upravljacke dimenzije,

a iznadprosjecno ostvareni rezultati su se dijelili izmedu
zaposlenika, menadZmenta i vlasnika.”

llija Toki¢, Predsjednik Nadzornog odbora, Tokic d.o.o.

Izjava klijenta iz prosinca 2018.
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KONTROLING

DEFINIRANJE | USPOSTAVLJANJE KPI-EVA

Svrha

KPI-evi predstavljaju sazete kvantitativne informacije i sluze za precizno odredivanje i operacionalizaciju ciljeva u poslovnoj praksi. Definiraju se i uspostavljaju jer mogu sloZene
sadrzaje prikazati na relativno jednostavan nacin, omogucuju njihov brz pregled i tako sprjecavaju preopterecenost informacijama. Krajnja svrha upotrebe KPI-eva je pomac pri
upravljanju ciljevima poslavanja.

Kod profesionalnog definiranja ciljeva poslovanja organizacije uobitajeno je izvodenje / deriviranje ciljeva nizih razina u piramidi iz ciljeva / odredenja visih razina upravljacke pirami-
de organizacije.

Sustav KPI-eva sadrzi medusohno povezane i sljedive uzro¢no-posljedicne kvantificirane KPI-eve, time se osigurava standardiziranost, objektivnost i mjerljivost ciljeva, a samim
time i njihova upravljivost.

Vazni elementi

¢ Postojanje ciljnog upravljackog sustava - osigurava cjelovitost i konzistentnost upravljackog koncepta (vrijednosti, misija, vizija, poslovni model, strateski, operativni,
timski i individualni ciljevi]

* Moguénost kaskadiranja ciljeva - omogucava slijedno izvodenje nizih ciljeva iz visih

* Uspostavljanje uzrocno-posljedicne povezanosti - pruza mogucnost utvrdivanja kasnih i ranih pokazatelja, te upravljanja njima u stablu uzroénika stvaranja ucinaka

Metodologija
Sadrzaj definiranja i uspostavljanja sustava KPl-eva moguce je prikazati na sljedeci nacin:
Klijent
Defi e i uspostavljanje sustava KPl-eva i

Snimka stanja Konceptualni dizajn Implementacija koncepta

= VIKTOR LENAC
Vrijednosti Vizija Poslovni model Debhvesrag T Qutity, 7.0 St Wirs, i Thoe

Brodogradiliste Viktor Lenac je vodecée brodogradiliste u djelatnostima remonta i

Strateski Operativni Timski Individualni preinaka plovila te gradnje, remonta i preinaka offshore objekata na Sredozemlju.
KP1-evi KPl-evi KP1-evi KPI-evi Osnovano 1896. godine, brodogradiliste ima dugu tradiciju u remontu i

preinakama plovila, a pionir je u svjetskim razmjerima u produljenjima brodova.

»S Poslovnom ucinkovitosti pokrenuli smo projekt definiranja i uspostavljanja sustava KPI-eva s namjerom povezivanja strateskih i operativnih ciljeva poslovanja njihovim
kaskadiranjem i strate$kim mapiranjem. U projekt su bila ukljuena 23 ¢lana srednjeg i viSeg menadZmenta koji su u prvoj fazi definirali KPI-eve i njihove uzrocno-posljedi¢ne veze.
Tako pripremljeni elementi na radionicama su stavljeni u kontekst ukupnog poslovnog sustava brodogradilista. Kada zaZivi sustav KPI-eva stvorit ce se platforma za mjerenje i
upravljanje doprinosom svake organizacijske jedinice ostvarenju poslovnih ciljeva brodogradilista.”

Aljosa Pavelin, Predsjednik Uprave, BrodogradiliSte Viktor Lenac d.d.

Izjava klijenta iz prosinca 2018.
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KONTROLING

IMPLEMENTACIJA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE PROFITABILNOSCU

Svrha

U vrijeme kada je rast poduzeca ogranicen stalnim pritiscima konkurencije, kupaca, dobavljata i svih ostalih dionika, vrlo je vaznao efikasno upravljati raspolozivim resursima. Cilj koji
se namece pred menadzment je maksimizacija profita odnasno umijece ulaganja u najprofitabilnije segmente poslovanja i napustanje onih koji donose gubitke. Kako bi se prepo-
znala takva podrucja na vrijeme, kljuéna je uspostava primjerenog sustava za izracun i analizu profitabilnosti, koji ¢e menadZmentu omoguciti upravljanje i odluéivanje temeljeno na
pravovremenim i relevantnim informacijama. Takav nacin upravljanja ¢e u kanacnici rezultirati povecanjem ucinkovitosti i profitabilnosti poduzeca.

Vazni elementi

¢ Centri odgovornosti - odredivanje prihodovnih, troskovnih i profitnih centara

e lzravneineizravne dodjele - odredivanje metoda i kljuCeva alokacije za neizravne (zajednicke) troSkove
¢ Analizaiodlucivanje - izracun pokazatelja profitabilnosti, provodenje analize i donosenje odluka

Metodologija

Sustav za upravljanje profitabilnoScu sastoji se od 4 bitna elementa te ga je moguce prikazati na sljedeci nacin:

Struktura Evidentiranje

. prihoda i
iskaza ..
uspjeha alokacija

troskova

SUSTAV ZA

UPRAVLJANJE
PROFITABILNOSCU

AR IT alati za

Analiza i lizu i
izvjeStavanje | anatizut
izvjestavanje
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IZRADA KONCEPTUALNOG DIZAINA ZA ANALITICKA RIESENJA U KONTROLINGU

Svrha

Svrha ovog projekta je izrada i predstavljanje konceptualnog dizajna za analiticka rjeSenja u kontralingu, a koji obuhvaca trenutacne zahtjeve funkcije kontrolinga u podrucju:
1. planiranja,

2. izvjeStavanja,

3. analiziranja i

4. internog savjetovanja.

Vazni elementi

¢ Pravilazaizradu poslovnih izvjeStaja - koncepcijska, percepcijska i semantitka pravila

¢ Dimenzije izvjeStaja - centri odgovornosti, elementi financijskih izvjestaja, vrste odabranih obiljezja
* VrsteizvjesStaja - kriteriji izrade, kriteriji koristenja, izvjestaji prema razinama upravljanja

Metodologija

Metodologija projekta konceptualnog dizajna analitickog rjesenja u kontrolingu:

1. 2
Cilj B okt
projekta oseg projekta

6. PROJEKT 3
Nadzori ANALITICKOG Tehniéka
izvjestavanje RJESENJA .
arhitektura

o projektu ZA KONTROLING

4,

5

Pristup projektu Ograpl_cgnla !
rizici
Klijent
Partner mikrokreditna fondacija ve¢ 20 godina uspjesno pruza
pARTN E R usluge mikrokreditiranja te ima gotovo 300 zaposlenih koji rade u
MIKROKREDITHA FONDACIIA 60 ureda na teritoriju cijele Bosne i Hercegovine.
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KONTROLING

INTERIM CONTROLLING MANAGER

Svrha

Usluga poslovnog savjetovanja Interim Cantrolling Manager namijenjena je organizacijama koje Zele unaprijediti postojecu funkciju i procese kantrolinga koriStenjem iskusnog vanj-
skog stru¢njaka za kontroling ili imaju potrebu za dodatnim resursima u kontrolingu, bilo zbog opsega aktivnosti, hila zbog nepostojanja odgovorne osobe za procese kontraolinga.
Privremenim, ili stalnim periodi¢nim, angazmanom vanjskog kontrolera organizacije premoscuju jaz izmedu trenutacnih resursnih mogucnosti i dostupnog znanja te ciljeva koji se
Zele postici primjenom kontroling koncepta u poslovanju.

Vazni elementi

e Ciljevi - mentorski, privremeni ili stalni periodicni angazman

e Iskustvo - posjedovanje zahtjevanih kompetencija za kontroling i dokazano iskustvo u poslovnoj praksi
e Sadrzaj - redovite radne aktivnosti ili projektno unaprjedenje postojeceg stanja procesa u kontrolingu

Metodologija

U okviru generickog modela razvoja organizacije kontrolera Poslovne utinkovitosti nalaze se moguca podrucja angazmana vanjskog kantrolera:

Genericki model razvoja organizacije kontrolera

1. Zasto? 2. Kako? 3. Tko? 4. $to? 5. Za koga?
Upravljanje
rezultatom Vlasnici
| i | kapitala
P ‘Zl. . T—
odluéivanje
| i | x
MenadZment
Informaticki organizacije
alati
Misija Kompetencije Organizacija Poslovni
kontrolera kontrolera kontrolera podaci Zaposlenici K|ijent
organizacije
| i |
Poslovni |
procesi
| i Partneri
Strategija
Model ———| Kraft Foods Inc. je najve¢a kampanija za proizvodnju
\ﬁ.zi_i_a hrane i vodeca u Sjevernoj Americi i druga po redu vodeca
_l\_lllsua ) Klijenti u svijetu nakon Nesstle SA. Kraft je razvio velike lance
Vrijednosti prehrane, a u njegovu ponudu spada i raznovrsna hrana

te svoju proizvodnju provodi u nekoliko zemalja.
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|ZRADA KONCEPTA UPRAVLJANJA FINANCIJAMA

Svrha

Za oCuvanje postojece vrijednosti, stvaranje nove vrijednasti i odrzivo poslovanje, iznimno je vazno na profesionalan nacin upravljati investiranim kapitalom i financijskim tokovima.
Izradom koncepta upravljanja financijama osiguravaju se za to preduvjeti - transparentnaost financijskih podataka omogucava njihovu analizu i donoSenje kvalitetnih financijskih

odluka.

Vazni elementi

¢ Investicije - investicije u osnovna i obrtna sredstva

¢ Novcani tokovi - poslovni, investicijski i financijski noveani tokovi
* Trosak kapitala - troSak vlastitog i tudeg kapitala

Metodologija

Najvazniji elementi koncepta upravljanja financijama maogu se prikazati na sljedeci nacin:

Analiza financijskih izvjestaja

ULOGA FINANCIJA

RACUN DOBITI | GUBITKA
BILANCA

IZVJESTAJ 0 NOVCANOM TOKU

Financije u poslovanju
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FINANCIJE

|ZRADA PROGESNOG MODELA FINANCLIA

Svrha

Procesni model financija sluzi za dokumentiranje, analizu i oblikovanje procesa financija, ali isto tako kao potpora za raspravljanje o njima te njihovo unaprjedenje. Takoder se moze
koristiti za dodjelu zadataka, kompetencija i odgovornosti u financijama, kao i kod implementacije informacijskog sustava za financije i standardizaciju procesa financija. Ovaj model
predstavlja prvi izradeni sveobuhvatni procesni model u podrucju financija.

Vazni elementi

o Standardiziranost - standardni prikaz procesa financija

» Jednostavnost - mogucnost brzog i jednostavnog ohjasnjenja procesa u financijama

» Korisnost - koriStenjem modela moguce je unaprijediti postojece vlastite koncepte i procese u financijama

Metodologija
Procesni model financija je svrhovit i pojednostavljen prikaz 10 glavnih procesa u financijama, a za Cije opisivanje se koristi pristup SIPOC [S-Supplier, I-Input, P-Process, 0-Output,
C-Customer]:

Glavni procesi u financijama
Racunovodstvo kupaca v )

Racunovodstvo dobavljaca \ !

- - A
Racunovodstvo obracuna placa i putovanja ', Racunovodstvo 1

Racunovodstvo dugotrajne imovine r '
Racunovodstvo glavne knjige ] ,.
Racunovodstvo konsolidacije Lo ‘

Porezi *\ Porezi .’

- - A - -
Riznica > Riznica

Interna kontrola

VNV NV VNV VNV VY

Kontinuirano unaprjedenje organizacije, procesa, instrumenata i sustava
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|ZRADA POSLOVNIH PLANOVA | INVESTICI)SKIH STUDLJA

Svrha

Paoslovni planovi izraduju se za manje, a investicijske studije za vece investicije.
Bitna razlika u sadrzaju investicijske studije je detaljna razrada pojedinih elemenata, osobito trziSne opravdanaosti i ekonomsko-financijske analize.
NajceSce svrhe za izradu investicijskih studija su dobivanje: bankavnih kredita, sredstava iz EU fondova te poticaja ministarstava, drZavnih institucija i agencija.

Vazni elementi

Za oba dokumenta vazno je da sadrZavaju kvalitetno razradena 3 elementa:

1. analizu postojeceg stanja,

2. koncepciju buduceg stanja, planirane aktivnosti i resurse te rezultate ulaganja,
3. identifikaciju i procjenu mogucih rizika te natin ovladavanja njima.

Metodologija

Metodologiju izrade je moguce prikazati na sljedeci nacin:

* Informacije o e Trendovii e Ljudski i ¢ Ekonomsko- * Poslovni plan
poduzetniku konkurencija materijalni resursi trZiSna ocjena / Investicijska
* Predmet poslovanja e TrziSte prodaje * |zvorifinanciranja ¢ Analiza studija
* Postojeciresursi e TrziSte nabave * Proracduni osjetljivosti * QOstala
* Dosada$nji * Lokacija projekta financijskih e Zakljuéna ocjena zahtijevana
ostvareni rezultati ¢ Tehnicko- elemenata projekta projektna
* Razvojni potencijal tehnolo$ki i projekcije dokumentacija
elementi projekta financijskih
* Zastita okoline izvjeStaja

Kontinuirano kriticko preispitivanje cijelog koncepta i pojedinacnih elementa projekta, proaktivha komunikacija sa svim
uklju¢enim dionicima i priprema cjelokupne zahtijevane projektne dokumentacije

Klijent
Samoposluzna »Izvrsna suradnja s poduzecem Poslovna ulinkovitost, koje nam je izradilo
praonica poslovni plan za dobivanje kreditnog aranZmana u Hrvatskoj banci za
opremljena obnovu i razvitak. Poslovni plan je bio detaljno i pametno osmisljen te
g:/or?en;gnalnim prezentiran clanovima HBOR-a kao i daljnje operativno vodenje prilikom
m’“'" strojevima u povlacenja samih sredstava.”

sredi$tu Zagreba. Tomislav Ciliga, Direktor, Laundry Room Zagreb
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FINANCIJE

ANALIZA TROSKOVA I KORISTI (COST BENEFIT ANALYSIS - CBA)

Svrha

Analiza troskova i koristi (Cost Benefit Analysis - CBA] predstavlja klju¢ni dokument za projekte financirane iz europskih fondova, a njime se opravdava njegovo financiranje iz EU
fondava. Analiza se izraduje na nacin da se usporeduju i vrednuju sve prednosti i nedostaci projekta kroz analizu njegovih drustvenih troskova i koristi.

Vazni elementi
e lzracun koristi - kvantifikacija koristi koje se postizu provedbom projekta
¢ Odredivanje troSkova - iznos troskova koji su potrebni da se projekt provede

¢ Usporedba alternativa - alternative: a] nema promjena (eng. BAU, business as usual), b] u¢ini minimalno (eng. do minimum), c] u€ini nesSto drugo (eng. do something else)
* lzradaizvjesStajai plana aktivnosti - plan potraznje, tehnoloSka rjeSenja, plan proizvodnje, kadrovi, obim projekta, utjecaj na okoli$

Metodologija

SadrZaj analize troSkova i koristi [Cost Benefit Analysis - CBA] moze se prikazati na sljedeci nacin:

Financijska analiza ulaganja (FRR/C, FNPV/C)

Analiza izvora financiranja i EU sufinanciranja

Financijska analiza Analiza financijske odrZivosti projekta

Analiza ulaganja vlastitog kapitala (FRR/K,
FNPV/K)

ANALIZATROSKOVA | KORISTI
(COST BENEFIT ANALYSIS - CBA)

Konverzija trziSnih u obracunske cijene

Monetizacija ne-trziSnih utjecaja

Drustveno S S
ekonomska analiza Ukljuéivanje dodatnih indirektnih utjecaja
Diskontiranje procijenjenih troskova i koristi
Izracun ekonomskih pokazatelja ENPV i ERR
K|ijent Lokalna akcijska grupa “LAURA” je neprofitna udruga, asnovana s ciljem identifikacije lokalne

razvojne strategije, sudjelovanja u poticanju ruralnog razvitka kroz povezivanje i sudjelovanje u
; - LEADER projektima, prikupljanja sredstava i njihovoj pravilngj raspodijeli prema namjeni za koju
— su dobivena, a sve u cilju unaprjedenja kvalitete zivota u ruralnom podrucju Zadarske zupanije
(dva grada i jedanaest op¢ina] i odrZavanja broja stanovnika kroz odrziv, integrirani lokalni
razvaj.

18 | Poslovna ucinkovitost d.o.0. za poslovno savjetovanje © Sva prava pridrzana

,LAG Laura je angaZirao Poslovnu
ucinkovitost za poslovno savjetovanje za
izradu analize troskova i koristi (Cost Benefit
Analysis - CBA) kroz prakticne primjere iz
poslovne prakse financiranja iz EU fondova.
Jako smo zadovoljni odradenim projektom i
pristupom u radu jer su nakon ovog projekta
savjetnici LAG Laure mogli jednostavno
primijeniti steCena znanja na projektima za
dodjelu bespovratnih sredstava.”

Ivan Cupié, Voditelj Lokalne akcije grupe (LAG),
LAG Laura

Izjava klijenta iz oZujka 2018.



ANALIZA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Svrha

Analiza financijskih izvjeStaja je iznimnao vazna za profesionalno upravljanje poslovanjem. Rezultati analize pomazu vlasnicima kapitala i menadzmentu za financijsko planiranje i
analiziranje poslavanja u odnosu na plan, kankurenciju odnosno usporednu grupu.

Vazni elementi

¢ Financijskiizvjestaji - racun dobiti i gubitka, hilanca, izvjesStaj o novtanom toku, izvjeStaj o promjenama kapitala, hiljeSke uz financijske izvjeStaje
* Metode analize - horizontalna analiza, vertikalna analiza, trend analiza, analiza financijskih pokazatelja, analiza kankurentnosti, Du Pont analiza

* Usporedne vrijednosti - povijesne vrijednosti, planske vrijednosti, konkurentske vrijednosti, vrijednosti usporedne grupe

Metodologija

Najcesce koristene financijske pokazatelje moguce je klasificirati na sljedeci nacin:

Profitabilnost Likvidnost Rentabilnost

¢ Bruto-marza eTekuca likvidnost *ROI vs. CFROI
¢ Operativna marza eUbrzana likvidnost *ROE vs. CFROE
*Neto-marza *Trenutna likvidnost *ROA vs. CFROA

Efikasnost Aktivnost

¢ Qbrtaj potrazivanja *Vezivanje zaliha
¢ Qbrtaj zaliha *Naplata potraZivanja
¢ Qbrtaj ukupne imovine *Plac¢anje dobavljacima
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PROCJENA VRIJEDNOSTI PODUZECA

Svrha

Pracjena vrijednosti poduzeca vrsi se na temelju povijesnih podataka i odredenih pretpostavki buduceg razvoja poslovnih rezultata. Projekcija buducih poslovnih rezultata ili pret-
postavka pravila jednake cijene, kao i usporedivi parametri drugih poduzeca, sluze kao polaziSna tocka za procjenu vrijednosti. lako niti jedna od raspolozivih metoda za procjenu
vrijednosti poduzeca ne daje konaéni odgovor, sama analiza i proces koji se pri tom vrsi vrijede ponekad viSe od samog rezultata analize jer omogucuju vlasnicima i menadZzmentu
uvid o tome kako se stvara vrijednost u poduzecu i kako na nju utjeéu najvazniji faktori poput rasta, trosSka kapitala i povrata na investirani kapital.

Vazni elementi

¢ Metode - metoda diskontiranog novéanog toka, metoda neto imovine i metoda cjenovnih multiplikatora

* Diskontna stopa - stopa bez rizika, beta koeficijent, trziSna premija rizika, rizik zemlje i dodatna premija rizika

¢ Realistiénost - poslovni model, buduce projekcije i analiza osjetljivosti

Metodologija

Metodologija i sadrzaj projekta procjene vrijednosti poduzeca moze se prikazati na sljedeci nacin:

> Koristene pretpostavke i obrazlozenje

Fer trzi$na vrijednost kapitala

»  Primjena opce prihvaéenih standarda
procjene

A4

5. Izjava
procjenitelja

Razdoblje projekcije
Kljuéne pretpostavke
Poslovni prihodi i rashodi
Investicije u DIi TOS
Racun dobiti i gubitka
Novéani tok

Diskontna stopa
Rezidualna vrijednost
Diskontirani novéani tokovi
Analiza osjetljivosti

YVVYVYVVYYVYVYYY

Klijent
Es Lavéevic

4. Procjena
vrijednosti

kapitala

N

1. Sazetak

. Metodologija
procjene
vrijednosti

2. Osnovni
podaci o
Drustvu

G—

4

v

Definicija angazmana
Osnovne pretpostavke
Rezultati procjene

Djelatnost Drustva
Organizacija Drustva
Kratki pregled poslovanja Drustva

\4

Pregled mogucih metoda procjene
Izbor metode procjene i obrazloZenje

Laveevi¢ - inZenjering d.o.o. drustva je specijalizirano za izvodenje objekata visokogradnje, niskogradnje i pomorskih ohjekata.
Znatajan dio standardne ponude proizvoda i usluga, uz spomenuta izvodenje objekata, predstavljaju inzenjering usluge.
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,0d prvog kontakta s poduzecem Poslovna ucinkovitost, od
same faze razgovora oko opisa buduce suradnje i dogovora
oko cijene usluge, uocljiva je bila skoncentriranost na
profesionalan i korektan odnos.

Pri realizaciji tadas$njeg ugovora uloZeni trud i rezultati bili
su visestruko iznad svih na$ih predvidanja.

Kao i kod dogovaranja, sama realizacija obiljeZena je
profesionalnim pristupom. Neiscrpno prikupljanje svih
relevantnih podataka, visestruko veci iznos ocCekivanih

sati rada za istu ugovorenu vrijednost, strpljivost i
razumijevanje, ¢ak i u dijelovima tijeka realizacije
ugovora, gdje su nase obveze dostave odredenih podataka,
usporavale njihovu preuzetu obvezu rezultiralo je
ogromnim zadovoljstvom nacinom i kvalitetom izvrsene
usluge.

Pozitivane efekat i iskustva tadasnje suradnje rezultirali su
ponovnim angaZmanom poduzeca Poslovna ucinkovitost
koja je jednakim elanom i kvalitetom izvrsila jo$ jednu
ugovorenu uslugu tijekom protekle poslovne godine.”

Ivo Rako, Direktor, Lavéevic — inZenjering d.o.o.

Izjava klijenta iz veljace 2017.



Svrha

Kohezijska politika Europske unije financira se iz 3 glavna fonda:

|ZRADA PROJEKTNIH PRIJEDLOGA ZA BESPOVRATNA SREDSTVA

1. Kohezijski fond - cilja na drzave ¢lanice €iji je bruto nacionalni dohodak po stanovniku manji od 90% prosjeka Europske unije te financira projekte iz podrucja prometa i

okolisa,

2. Europski fond za regionalni razvoj - za cilj ima jatanje ekonomske i socijalne kohezije u Europskaj uniji te smanjenje razvaojnih razlika izmedu njezinih regija,

3. Europski socijalni fond - potice zaposljavanje i moguénosti zaposlenja u Europskoj uniji.

Za dobivanje bespovratnih sredstava za natjecaje iz fondova potrebno je profesionalno izraditi projektni prijedlog i provesti ga po odobrenju sredstava.

Vazni elementi

Glavne grupe elemenata koje su vazne za uspjesSan projekt dodjele bespovratnih sredstava odnose se na:

1. preliminarnu ocjenu prihvatljivosti prijavitelja i projekta,
2. sustavnu i sveobuhvatnu izradu te podnosenje projektnog prijedloga i
3. provedbu projekta prema zahtjevima nadleZnog tijela.

Metodologija

Metodologija ocjene, izrade i provedbe projekta moze se prikazati na sljedeci nacin:

2. Ocjena prihvatljivosti
uvjeta za projekt

1. Ocjena prihvatljivosti
uvjeta za prijavitelja

3. Klasifikacija prihvatljivih
aktivnosti i troSkova

6 KORAKA DO
BESPOVRATNIH
SREDSTAVA

4. |zrada i podnoSenje
projektnog prijedloga

6. Provedba projekta

5. Dodjela i ugovaranje
projekta projektnog
prijedloga

Klijent

Dentum je maderno opremljena
ardinacija dentalne medicine u kojgj

D E N TU M se tim renomiranih stru¢njaka brine
0 vasoj estetici i zdravlju.

»Suradnja s poduzeéem Poslovna ucinkovitost bila je
iznimno uspjesna, a projektni prijedlog za povlacenje
sredstava izvrsno izraden, kao i sama provedba
projekta - ¢ak smo dobili pohvale Ministarstva da se
radi o izvrsno pripremljenom projektu. Definitivno
¢emo i u buduénosti pratiti otvorene natjecaje i
svakako éemo se ponovno odluciti na angaZman
Poslovne ucinkovitosti.”

Ivica Milardovi¢, Direktor, Dentum

Izjava klijenta iz svibnja 2018.
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|ZRADA PROJEKTNIH PRIJEDLOGA ZA RURALNI RAZV0)

Svrha

Program ruralnog razvoja RH za razdablje 2014. - 2020. vrijedan je oko 2,4 milijarde eura, a programom je definirano 18 mjera za povecanje konkurentnosti hrvatske paljoprivrede,
Sumarstva i preradivacke industrije, ali i unaprjedenja Zivotnih i radnih uvjeta u ruralnim podrucjima uopce.
Za dohivanje bespovratnih sredstava za natjeCaje za ruralni razvoj potrebno je profesionalno izraditi projektni prijedlog, i provesti ga po odobrenju sredstava.

Vazni elementi

Glavne grupe elemenata za uspjesan projekt dodjele bespovratnih sredstava iz programa ruralnog razvoja odnose se na:
1. preliminarnu ocjenu prihvatljivosti prijavitelja i projekta prema objavljenom natjecaju,

2. sustavnu i sveobuhvatnu izradu te podnoSenje projektnog prijedloga prema projektnoj dokumentaciji i

3. provedbu projekta prema propisanim zahtjevima nadleznog tijela.

Metodologija

Metodologija ocjene, izrade i provedbe projekta povezana je s obiljezjima pojedinog natjecaja ruralnog razvoja, a najcesce se grupiraju na sljedeci nacin:

Klijent

OPG Bilic-Nosi¢ Nada bavi se obiteljski ,Uspjesan projektni prijedlog za natjecaj iz mjere M6 koji su izradili konzultanti poduzeca Poslovna
organiziranim poljoprivrednim aktivnostima ucinkovitost omogucio nam je dobivanje bespovratnih sredstava sa 100%-tnom stopom sufinanciranja, kojima
i direktno je povezan s ruralnim razvojem. smo viestruko povecali proizvodne kapacitete OPG-a.”

Proizvodnja se odvija prije svega u domeni Nada Bili¢-Nosi¢, Nositeljica gospodarstva, OPG Bili¢-Nosi¢ Nada

poljoprivrede i stoCarstva te preradi i prodaji

poljoprivrednih proizvoda. Izjava klijenta iz lipnja 2018.
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PROVEDBA EU PROJEKATA

Svrha

Nakan dobivanja odluke o financiranju za odredeni EU projekt, bespovratna sredstva se ne dodjeljuju, vec su samo rezevirana za odredenog korisnika. Da bi stvarno bila dodijeljena,
potrebno je provesti cijeli projekt. Provedba projekta je onaj tezi dio koji je pun izazova i prilikom kojega se karisnik bespovratnih sredstava mora pridrzavati odredenih pravila.

Vazni elementi
Kao najvazniji elementi provedbe svakog EU projekta mogu se istaknuti sljedeci:

1. Upravljanje projektom - vrlo kompleksan zadatak koji cbuhvaéa vise razli¢itih aktivnosti u svrhu uspjesne provedbe projekta i povlatenja bespovratnih sredstava, a neke od
najvaznijih aktivnosti su:
a. definiranje detaljnog plana aktivnosti, plana nabave i nov¢anog tijeka

. pracenje napretka projekta prema predvidenim aktivnostima

mjesetna analiza predvidenih aktivnostii ostvarenja definiranih ciljeva

slanje zahtjeva za promjenama u projektu

osiguranje vidljivosti projekta

. upravljanje rizicima.

2. Provedba nabava u sklopu projekta - najvaznija i najdelikatnija aktivnost svakog EU projekta. Vrlo je hitno drzati se svih pravila u provedbi nabava hilo da je korisnik privatno
poduzece ili javno poduzece / organizacija kako ne bi doslo do financijskih korekcija u projektu.

3. lzvjeStavanje - sastavni dio svakog projekta putem kojega se izvjeStava nadlezna agencija / ministarstvo o napretku projekta i postignutim rezultatima. Prilikom slanja
izvjeStaja korisnik izvjeStava o provedenim nabavama u sklopu projekta te Salje sve potrebne dokumente (racune, otpremnice, ugavore, bankovne izvatke, potpisne liste i
dr.] u cilju povlacenja bespovratnih sredstava.

meoao0o

Upravljanje

MBtOleOgija projektom
Zivotni ciklus pojedinog projekta mogude je prikazati na sljedeéi nagin:

Provedba ) o L
EU Provedba ,Poduzecée Poslovna ucinkovitost angaZirali

iek nabae smo za administrativno vodenje EU projekta
projekta te za vodenje javne nabave na istom projektu.
Iznimno smo zadovoljni suradnjom; konzultanti
t @ "4 h QI M su nas vodili kroz labirint papirologije te smo
rl p e Sa I I n g zahvaljujuéi njima projekt zavrsili u roku, unutar
- budZeta i sa svim priznatim troskovima.”

Villa Partners se havi organizacijom nautickih ) ) . . .
putovanja, gdje je u jednom proizvodu 13:527(223:3 Stiven Bralo, Direktor, Villa Partners

objedinjen brod, ruta i skiper, nudeci tako sredstava (ZNS)
jedinstven dozivljaj jedrenja na Jadranu.

Odobrenje
izvjestaja i

isplata sredstava

Klijent

lzvjestavanje

Izjava klijenta iz kolovoza 2018.
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INTERIM CFO

Svrha

Kada poduzeca trebaju osobu koja ¢e admah preuzeti odgovornosti koje ima CFO, Cesto se kariste uslugom Interim CFO.

Interim CFO je usluga privremenog financijskog menadzmenta koju redovito obavljaju financijski strucnjaci s bogatim znanjem i iskustvom iz poslovne prakse.

Usluga se najcesce karisti u situacijama iznenadnog otkaza, bolovanja ili druge vrste sprijecenaosti postoje¢eg CFO-a u obavljanju svog posla. Takoder je angazman Interim CFO-a
mogucé u situacijama prekapacitiranosti postojecih resursa iz podrucja odgovornosti CFO-a, kao i kod potrebe jednokratnog rieSavanja specifi¢nih izazova za koje ne postoji iskustvo
u organizaciji odnosno projekata unaprjedenja postojeceg sadrZaja, organizacije i procesa u financijama.

Vazni elementi

o Isplativost - troSak naknade za uslugu vrlo testo je manji od ukupnih troskova osoblja i materijalnih troskova stalno zaposlenog CFO-a

¢ Fleksibilnost - buduci da je troSak naknade varijahilan i moze se dovesti u izravnu vezu s aktivnoscu, Interim CFO je na raspolaganju prema zahtjevu klijenta

* Objektivnost - zbog bogatog iskustva Interim CF0-a, u mogucénosti je dati kvalitetne savjete, a pri tome ostati ohjektivan jer nije povezan sa zaposlenicima, dobavljacimaii
kupcima klijenta

Metodologija

Strukturu i sadrzaj mogucih zadaca Interim CFO-a moguce je prikazati na sljedeci nacin:

Klijent

PLANIRANJE

- StrateSko planiranje

- Operativno planiranje i
budZetiranje

- Prognoziranje

SOCIETE
GENERALE

Societe Generale Insurance dio je SOGECAP i vodeci

pruzatelj osnovnih proizvoda osiguranja i osiguranja

SAVJETQVANJE ANALIZIRANJE zivota u Francuskoj i inozemstvu u 17 drzava, gdje

- F'”?ntCUSk? ) ’ gndaulliz:nglgivnostl, se sustavno razvija sinergija s vlastitom mrezom
savjetovanje i b

o profitabilnosti, poslovnica.
UslEe likvidnosti i . o . ,

- Unaprjedenje INTERIM CFOQ | rentabilnosti 41z poduzeéa Poslovna ucinkovitost angaZirali smo Dr. Mladena Metera za provodenje usluge
organizacije, - Analiza radnog Interim CFO. Na iznimno profesionalan nacin je pruZena usluga koja je pokrila sva otvorena
procesa, }(i?]gﬁili?a:r:jzgora pitanja od operativnog menadZmenta do dnevnih operacija kroz ispitivanje i unaprjedenje
!sr:;ssttr:\?;efri]:;i (I: ia - Analiza projekata internih koncepata i procesa te obukom i podrskom financijskog tima u njihovom poslu. Upravi

. 'A:L‘Zﬁgg‘l’_i”z?ka dru$tva pruZena je jasna i nepristrana procjena prioriteta za restrukturiranje financijskog odjela
na kraju projekta. To je bila vrlo vrijedna podrska za nas i bio sam sretan sto imam podrsku
IZVJESTAVANJE takvog iskusnog strucnjaka tijekom tog osjetljivog razdoblja. Na osobnoj razini, top menadZment
- Regulatorno izvjestavanje i operativni timovi uZivali su u Vasem pozitivnom raspoloZenju i energiji.”
- Menadzersko izvjeStavanje Thibaut Fremy, Predsjednik Uprave, Société Générale Osiguranje

Izjava klijenta iz veljace 2017.
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MENADZMENT

|ZRADA BUSINESS CASES

Svrha

Business Case je preporuka za poslovno odlutivanje koja je podrzana analizom strateske uskladenosti, ekanomske isplativosti, upravljanja rizicima i dodatnim nefinancijskim
koristima odredenog projekta. Obuhvaca usporedbu s realisticnim alternativama i preporukama za implementaciju te njihov utjecaj na postojece poslovanje. Tipitno se izraduju za
projekte kao Sto su primjerice razvoj novog proizvoda, infrastrukturne projekte, postojece ugovare s klijentima, kupnju poduzeca i sl.

Vazni elementi

o Strateska uskladenost - 7K maodel, Kano model, SWOT analiza, BSC

¢ Ekonomska isplativost - EBIT, Break Even Point, Working Capital, Free Cash Flows, NPV, IRR

» Upravljanje rizicima - mapa rizika, analiza osjetljivosti, analiza scenarija, Monte Carlo simulacija
¢ Dodatne koristi - scoring modeli

Metodologija

Rezultati stru¢ne procjene projekta mogu se sazeti u jedan Business Case:

Strateska uskladenost

BUSINESS CASE
Dodatne koristi o Analiza i procjena
projekta

e Ekonomska
isplativost

Upravljanje rizicima
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MENADZMENT

IZRADA MENADZERSKIH IZVJESTAJA

Svrha

Profesionalno izradeni izvjestaji i prezentacije potpomazu donosenje kvalitetnijih poslovnih odluka, $to posljedi¢no povecava vrijednost poslovanja organizacije.

Vazni elementi

o Korisniciizvjestaja - razliciti korisnici izvjeStaja na razlicitim organizacijskim razinama

¢ PlanizvjeStavanja - hodogram pripreme iizrade izvje$taja

¢ Oblik izvjesStavanja - standardni, ad-hoc, dinamicki i staticki izvjestaji

o Standardizacijaizvjestavanja - koncepcijska, percepcijska i semanticka pravila prema medunarodnim standardima za izradu profesionalnih izvjeStaja i prezentacija
(IBCS® - International Business Communication Standards]

e Korisnostizvjestaja - efikasnost i efektivnostizvjeStavanja

Metodologija
Za izradu menadzerskih izvjeStaja koristimo medunarodne standarde za izradu profesionalnih izvjestaja i prezentacija [IBCS® - International Business Communication Standards]
te sma nositelji IBCS® medunarodno priznatih certifikata:

Dr. Mladen Meter je stekao HICHERT®IBCS Certified Consultants (HCC] certificat za primjenu IBCS (International Business Communication Standards] standarda za pro-
fesionalnu izradu poslovnih izvjestaja i prezentacija 2014. godine u Kreuzlingenu u Svicarskoj.

HCC konzultanti imaju viSegodisnje prakticno iskustvo u kontrolingu, odnosno projektima poslovnih infoarmacijskih sustava i poslovne inteligencije.

Certifikat IBCS® Certified Consultant stekao je 2019. godine te je za Hrvatsku i regiju ovlasten za provodenje certificiranih edukacijskih programa HICHERT+FAISST IBCS®
Instituta.

Primjer izvjestaja izradenog prema IBCS® metodologiji:

Rrrultal posiseangs o pobohln ns +31,1 mil, HRE (407,7%] prametvena 1hag povetania bndt o dabes: (irar intovnemena povedanie
PepuTs | prngngs prolkove peodens roba OGS

A i e »Projekt unaprjedenja poslovnih procesa
L . v . g
i izvjestavanja odradili smo s Poslovhom
m o s i Klijent ucinkovitosti. Projekt se odnosio na organizaciju

OSURN TN PRS- amr ] e . . .
i Epp— e g T — G T HU poslovnih procesa (hodogram aktivnosti

Tean om0 WA ——nd LR . % . v . . . .
a3 e s s e — - izvjestavanja), sadrZaj poslovnih procesa (interni
e e o et il , L T L
snsarnsetS ek al Sim i eksterni izvjestaji) te koncipiranje izvjestaja

UL DI LU 2 Boaaw
sl e PR— P i prema IBCS® standardima. Ovim projektom smo
prateee - 7 s . . , L o oy
TS ws " — e ) st Hrvatski ured za osiguranje u znacajnoj mjeri unaprijedili sadrZaj i procese
vy e ) )
R spe—— A e — &t Jke neprofitna pravna oscha izvjestavanja u Hrvatskom uredu za osiguranje.”

0ja u pravnom prometu s H A H
ke i s i 3 i i o édmpnsobamappre Tetavla Hrvoje Paukovic, Direktor,
e VA7 5 i Al ke . . Hrvatski ured za osiguranje
udruzenje dru$tava za
(it i el A e e e it , , o
S osiguranje sa sjedistem u
et el et e ki o FAR i e . , . .. o
- ) A - Republici Hrvatskoj. Izjava klijenta iz oZujka 2018.
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MENADZMENT

|ZRADA MODELA KOMPETENCLIA

Svrha

Svrha ove usluge poslovnog savjetavanja je izraditi model kampetencija za organizaciju ili pojedini odjel, koji se moZe koristiti za gap analizu izmedu postojecih i potrebnih kompe-
tencija zaposlenika, na temelju cega se kreiraju individualni razvojni planovi zaposlenika i bolje procijenjuju edukacijske potrebe.

Kompetencije su mjerljive ljudske karakteristike koje su potrebne za uspjesno obavljanje nekog posla, a ukljutuju znanja, sposohnosti, vjestine i druge psiholoske karakteristike,

poput vrijednosti, stavova i sl.
Bazictne, kljutne kompetencije u organizaciji trebaju karakterizirati sve zaposlenike, dok su specificne komeptencije vazne za uspjeh u nekom specificnom poslu [dok u drugom

poslu mogu biti nepotrebne ili tak nepozeljne).

Vazni elementi

* Popis kompetencija

¢ Postojecaiciljnarazina razvijenosti pojedinih kompetencija
¢ Predlosci za ocjenu i upravljanje kompetencijama.

Metodologija

Metodologija izrade i primjene modela kompetencija moze se prikazati u 9 koraka:

1. 2. 3.
Postojeca Metodologija Komunikacijski i
dokumentacija i sudionici edukacijski plan

6. 5. 4

Organizacija Podaci o Predlosci
kompetencija kompetencijama za podatke

1. 8. 9.
Revizija Bihevioralni Primjena
struénjaka primjeri modela u praksi
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MENADZMENT

OPTIMIZACIJA POSLOVNIH PROCESA

Svrha

Za uspjesna funkcioniranje poslovne organizacije nuzno je profesionalno uspostaviti odnosno optimizirati poslovne procese.

Paoslovni procesi obuhvacaju niz aktivnosti u odredenom slijedu odvijanja, potaknute odredenim dogadajem s ciljem postizanja odredenog cilja, kroz koriStenje resursa i transforma-
ciju inputa.

Optimizacija poslovnih procesa se postize na nacin da se procesi prije svega transparentno prikazu, usklade sa strategijom poslovanja i specificnim zahtjevima operativnog poslo-
vanja te optimiziraju i informatiziraju u skladu sa dobrim praksama upravljanja procesima, a potom i kontinuirano prate, prilagodavaju i unaprjeduju.

Vazni elementi

e Vrste - upravljacki, osnovni i potporni procesi

 Hijerarhija - poslavni proces, glavni proces, podproces, aktivnost, radni postupak
* Simboli - standardni simboli za opisivanje poslovnih procesa

Metodologija

Horvath & Partners metodologija za upravljanje i optimizaciju procesa moze se prikazati na sljedeci nacin:

IT sustavi

Poslovni procesi Uskladivanje sa strategijom poslovanja

Upravljanje Transformacija procesa Upravljanje procesima

Lanac opskrbe Mijerenje u€inkovitosti i

L rocesni cockpit
Financije, Restrukturiranje P p

Kontroling
Transparentnost
Prodaja, Marketing procesa (analiza,
modeliranje, ABC)

Procesni
kontroling

Ljudski potencijali Optimizacija poslovnih

procesa Organizacija procesa i
IT odgovornost za procese

Inovacije .
Benchmarking

IT sustavi
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MENADZMENT

UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Svrha

Upravljanje promjenama je nuzno za uspjesSnu implementaciju i odrzivost provednih promjena. Profesionalno upravljanje promjenama osigurava na razini organizacije: jasno postav-
lianje ciljeva i odgovarajuci protok informacija, a na razini pojedinca: povec¢anu angaziranost, sigurnost i povjerenje zaposlenika.

Vazni elementi

¢ Razina promjena - razina organizacije i razina pojedinca

¢ Slojevitost promjene - ponasanje, misljenje, emaocije, vrijednosti i potrebe
¢ Upravljanje promjenama - plan, analiza, odlucivanje i u¢enje

Metodologija

Metodologija od Kubler - Rass za upravljanje promjenama mozZe se prilagodena shematski prikazati na sljedeci nacin:

Spremnost / kompetentnost za promjene MenadZment

+Ak

Stjecanje uvida

Pocetak i Sok
Promjena » ——e e

Poricanje

Uéinak
* 100%

Neuspjeh

Zaposlenik koji je obuhva¢en promjenom
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MENADZMENT

IZRADA MARKETINSKOG PLANA

Svrha

Marketinskim planom prikazujemo specificne aktivnosti koje poduzece namjerava poduzeti kako hi privuklo kupce i / ili klijente za proizvod / uslugu koju nudi. Pomocu marketinSkog
plana poduzece opisuje strateske ciljeve koji ¢e se ostvariti pomocu specificnih strategija i taktika. Marketinski plan moze hiti izraden kao samostalni dokument ili kao dio poslovnog
plana.

Vazni elementi

Dobar marketinski plan treba razraditi sljedecih 5 elemenata:
1. Sazetak

2. Analiza stanja

3. Marketinska strategija

4. Financije

5. Kontrola

Metodologija

Metodologiju izrade je moguce prikazati na sljedeéi nacin:

A Klijent
5;0 .:C? udruga
=0 pEmie Prospero's®

Udruga “Prospero” je nevladina

neprofitna arganizacija koja promice
prava zena kao i prava siromasnih i
socijalno iskljucenih kategarija.

* Sto Zelimo postii? * Eksterno * Marketin$ki * Budzet * Klju€ni pokazatelji

* Definirati ciljeve okruZenje (PESTLE miks (proizvod, marketinskog poslovanja “Kao predsjednica udruge Prospero,
(strateske, analiza) promocija, cijena, plana * Provjerai Jjako sam zadovoljna suradnjom s
takticke i * Interno okruzenje distribucija) * Raspolozivost pracenje poduzecem Poslovna ucinkovitost.
operativne) (SWOT analiza) * Popis svih resursa (vrijeme, ostvarenih U sklopu projekta koji smo provodili

* Realnost i * Postojeca i planiranih proizvodi i usluge) rezultata napravljen je poslovni i marketinski
mjerljivost ciljeva planska pozicija aktivnosti za * Moguénost ¢ Poduzimanje plan, ¢ime smo osigurali smjernice

ostvarenje ciljeva koriStenja korektivnih za bududi razvoj naseg drustvenog
e Stvaranje brenda razli¢itim oblicima aktivnosti

poduzeca.”

e Stvaranje marketinske . N Lo
jedinstvenog komunikacije rS,Iawca Milici¢, Predsjednica, Udruga
prodajnog rospero
prijedloga
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MENADZMENT

IMPLEMENTACIJA KONCEPTA PRODAJNE IZVRSNOSTI

Svrha

U vremenu globalizacije trziSta i konkurentne ponude proizvoda i usluga sve je izrazeniji trend fokusiranja na potrebe kupaca i prilagodavanja ponude njihovim potrebama.
Sustavna i kvantitavna analiza potreba kupaca, kao i njihovog zadovoljstva postaojecim poslovnim odnosom, jedan je od glavnih prioriteta poslovnih organizacija.

Vazni elementi

¢ Analiza okoline - analiza interne i eksterne [uze i Sire] okoline

¢ Analiza potreba - push vs. pull pristup pri analizi potreba klijenata za proizvodima odnosno uslugama
¢ Analiza ostvarenja - mjerenje odstupanja ostvarenja od plana i paduzimanje korektivnih aktivnosti

Metodologija

Glavne elemente prodajne izvrsnosti i njihov sadrzaj moguce je prikazati na sljedeci nacin:

PRODAJNA IZVRSNOST

Stratesko
planiranje
prodajnih ciljeva

Operativno
planiranje

prodajnih ciljeva

Analiza ostvarenja

i upravljanje

prodajnim ciljevima

Matrica utjecaja
Balanced Scorecard
Analiza scenarija

Staticka analiza
portfelja
Dinamic¢ka analiza
portfelja

Relativna konkurentska
snaga

Analiza konkurencije

Plan prihoda, troSkova i
ulaganja

Plan klju¢nih
pokazatelja
profitabilnosti,
likvidnosti i
rentabilnosti
Proracun potencijala
distribucije

Plan prodajnih
aktivnosti

Analiza odstupanja od
strateSkog i
operativnog plana
(MBO, MBE, OKR)
Analiza prodajnih
prilika

Vrednovanje upita
kupaca

Analiza isplativosti
reklamnih kampanja

Usaglasavanje
korektivnih aktivnosti
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MENADZMENT

ANALIZA RADNOG MJESTA

Svrha
Analiza radnog mjesta je metoda za prikaz posla odredenog radnog mjesta, a najcesce se provodi sa svrhom racionalizacije rada te predstavlja polaziste za svaku vazniju promjenu
odnosno unaprjedenje u kadrovskoj i arganizacijskoj praksi.

Vazni elementi

e Sadrzaj - informacije o sadrzaju posla radnog mjesta

¢ Kompetencije - informacije o potrebnim kompetencijama izvrSitelja posla
¢ Uvjeti rada - informacije o fizikalnim i organizacijskim uvjetima rada

Metodologija Klijent
® @ )
o JADROLINIJ A
Izrada dokumenta Analiza postojece o ) g N -
A r Jadralinija je drustvo za linijski pomarski prijevoz putnika i tereta sa
analize dokumentacije

stoljetnom tradicijom. Osnovana je 20. sijecnja 1947. godine u Rijeci, a
nasljednica je raznih udruZivanja malih brodara obalne plovidhe jos$ od
1872. godine.

»Da bi ustanovili stvarne potrebe za brojem potrebnih
RADNOG SUStf“'“_o @ zaposlenika, te racionalizirali troskove, odredili jasne
opazanje kriterije za odabir, motiviranje i unaprjedenje najboljih
MJESTA zaposlenika te tako povecali kvalitetu pruZene usluge svim
nasim putnicima i stvorili novu vrijednost za Republiku
Hrvatsku, vlasnika Jadrolinije, narucili smo projekt analize
radnih mjesta.
Drustvo Poslovna ucinkovitost d.o.o. za poslovno
savjetovanje ne samo da je opravdalo ukazano povjerenje,
trenutacno razumijelo zahtjev i napravilo traZenu analizu,
@ @ vec je dalo dragocjene savjete Drustvu koje bi koriste(i iste
obrasce i mjeredi individualni ucinak svakog zaposlenika
moglo znatno kvalitetnije upravljati velikim sustavom kakav
je Jadrolinija na korist svih vrijednih zaposlenika, DrZave i
svih putnika radi kojih Drustvo i postoji.”
Ante Vranjes, Clan Uprave, Jadrolinija Rijeka

ANALIZA

@ Procjena psihofizickih
zahtjeva posla

Analiza kritiénih Usmjereni razgovor ili
dogadaja intervju

Izjava klijenta iz rujna 2018.
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MENADZMENT

UPRAVLJANJE RIZICIMA POMOCU MAPE RIZIKA

Svrha

Svaka aktivnost koja se provodi sadrZi u sebi element rizika tj. neizvjesnosti. Analiza rizika predstavlja jednu od kljucnih aktivnosti potrebnu za donoSenje cjelavito kvalitetnih odluka.
Polaziste svake analize rizika su ciljevi koji se zele ostvariti, a proizvod su informacije potrebne za donoSenje odluka. Jedan od alata koji se uvrijezio za prikaz rezultata analize rizika,
ali ujedno i kao jedna od mogucih dokumentacijskih osnova za upravljanje rizicima, su mape rizika, koje imaju svoje prednosti, ali isto tako i ogranicenja.

Vazni elementi

Transparentnost i dostupnost metodologije i podataka - osigurava da svi sudionici, i kreatori i karisnici, budu upoznati sa znacenjem prikaza u mapi rizika
Konzistentnost metodologije - Ceste i znatajne metodoloske promjene mogu onemoguciti dinamicko sagledavanje rezultata u mapi rizika

Prednosti i ogranicenja - svi sudionici, a pogotovo donositelji odluka, trebaju hiti upoznati s ogranicenjem metodologije i prikaza razine rizika u mapi rizika

Metodologija

Sadrzaj procesa analize i izrade mape rizika moguce je prikazati na sljedeci nacin:

= Kontrolni postupci

= Rezidualna razina
rizika
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INTERIM ERP MANAGER

Svrha

Usluga poslovnog savjetovanja Interim ERP Manager namijenjena je organizacijama koje uvode integrirani poslovni informaticki sustay, ili ga ve¢ imaju te ga Zele unaprijediti ili

zamijeniti. Angazmanom vanjskog ERP struénjaka, organizacija izhjegava rizik neuspjeha provedbe projekta, oslobada vlastite resurse za druge poslovne aktivnosti i osigurava kvali-
tetnu implementaciju ERP sustava odnosno potrebnih modula.

Vazni elementi

¢ 0Odabir - odahir ERP-a i dobavljaca koristenjem standardizirane metodologije kojom se ponderiraju i vrednuju relevantni kriteriji

» Organizacija - uspostavljanje metodologije projektnog menadZzmenta i projektnih uloga sponzora, voditelja projekta i ¢lanova projektnog tima

* Koncept - izrada detaljnog koncepta za implementaciju tj. razvoj, pojedina¢no i integracijsko testiranje, produkcijsko koristenje i obuka krajnjih korisnika

Metodologija

Najznacajnije elemente metodologije koristenja usluge poslovnog savjetovanja Interim ERP Manager moguce je prikazati na sljedeci nacin:

“

= Poslovne potrebe = (Odabir ERP-ai = Funkcionalan ERP
= Poslovna i tehni¢ka dobavljaca prilagoden poslovnim
specifikacijaza ERP | = Detaljna poslovnai potrebama
= Kriteriji za odabir tehnicka specifikacija ||=  Optimizirana veli¢ina
ERP-a i dobavljaca za ERP investicije u ERP i
= Projektni tim = Razvoj, testiranje i f[r0§kovi )
= Projektna priprema za |mp|emetnf[§cue . Klijent
metodologija produkcijsko . Zadpyohm_ i o_byéem
koristenje ERP-a krajnji korisnici
= Obuka krajnjih cRoaTIA
korisnika et
= Migracija podatka i
produkcijsko CROATIA osiguranje d.d. &lanica je

Adris grupe d.d. i vadece je drustvo
u Republici Hrvatskoj u Zivotnim i
nezivotnim osiguranjima.

koristenje ERP-a
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