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mr. sc. Mladen Meter

Kako izraditi managerske izvjestaje koje Ce
manageri i koristiti?
Ivana iz Splita

Iz vaseg pitanja mogucde je i§¢itati neza-
dovoljstvo nedovoljnim koristenjem izvje-
Staja koje sastavljate za managere. Za kvali-
tetan odgovor na ovo pitanje bila bi korisna
1 informacija o tome jesu li managerski iz-
vjestaji koje trenutacno izradujete ,odu-
vijek postojali“, a da pri tome niste ima-
li previse slobode u njihovom mijenjanju i
unapredivanju, pa ste ih 1 vi nastavili na isti
nacin izradivati ili ste ih veéinom samostal-
no konstruirali.

[KONTROLER{SASTAVLJA
MANAGERSKE]IZVJESTAUE

Najéesée je u poduzecu kontroler oso-
ba koja sastavlja managerske izvjestaje. Da
bi kontroler izradio dobar izvjestaj, po-
trebno je i da sam bude dobar. Cesto se
dobrim kontrolerom opisuje osoba koja
osim stru¢nih znanja i vjestina korisnih za
upravljanje poslovanjem poduzeca, posje-
duje 1 socijalne kompetencije te osobni in-
tegritet. Nadalje, to je redovito osoba koja
je spremna intenzivno raditi i uciti, a s kraj-
njim ciljem da pomogne poduzecu, tj. ma-
nagementu ostvariti bolje rezultate poslo-
vanja. Ali vratimo se mi na pitanje. Kakve
uistinu veze ima kvaliteta (kompetencije)
kontrolera 1 koriStenje managerskih izvje-
Staja od strane managera? Moze se reéi da
kako se prihvaca ili ne prihvaca kontroler
u poduzeéu, obi¢no je sli¢na situacija i sa
njegovim izvjeStajima. Kao lakmus test ¢i-
njenice (ne)prihvacanja kontrolera, odno-
sno njegovog rada, koji je u praksi u velikoj
mjeri povezan s izvjeStavanjem, redovito je
razvidan u postojanju medusobne komu-
nikacije/povratnih informacija oko izrade-
nih izvjestaja, koristenja izvjestaja kod do-
nosenja poslovnih odluka te sudjelovanja
samog kontrolera u procesu poslovnog od-
lucivanja.

ROCETNA\DIJAGNOZAY
(NE)KORISTENJAMANAGERSKIH
IZVIESTAIAY

Polazna, pocetna dijagnoza moze se odre-
diti na sljedeéi na¢in: uzrok nedovoljnog
kori$tenja managerskih izvjestaja moze biti
u kvaliteti izvjeStaja, odnosno kontrolera,
ali isto tako 1 samoj poslovnoj konstituci-
ji poduzeéa koja je odredena postojeom
strategijom poduzeca, poslovnim proce-
sima, informati¢kom podr$kom poslova-
nju, raspolozivim znanjem o kontrolingu 1
sl. Naravno to mozZe biti samo jedna stra-
na medalje o koriStenju managerskih izvje-
Staja u poslovanju, a druga strana medalje
moze biti razina kompetencija samih ma-
nagera za koje su namijenjeni izvjestaji.
Dakle, problematika (ne)koristenja ma-
nagerskih izvjestaja niposto nije jednodi-
menzionalna i vrlo ¢esto u poslovnoj prak-
si ,medalja nije potpuno sjajna niti sa jedne
strane” te je poteskoée redovito potrebno
rjeSavati ,na obje strane medalje”. Dopri-
nos kontrolinga u tom procesu u znatnoj
je mjeri odreden njegovim organizacijskim
polozajem odnosno utjecajem, ali i samim
kompetencijama i iskustvom kontrolera.

\VISENIJE[UVIJEK(BOLUE]

Kod sastavljanja, a potom 1 dostavljanja ma-
nagerskih izvjestaja, vrijedi neprikosnove-
no izbjegavanje principa ,vise je bolje®.
Manageri vrlo ¢esto kroni¢no pate od ne-
dostatka vremena za is¢itavanje opseznih
poslovnih izvjestaja pa je preporucljivo na
jednostavan 1 saZet nacin prikazati najvaz-
nije informacije o poslovanju poduzeca. Za

kontrolera je svakako zahtjevnije i odgo-
vornije izraditi takav managerski izvjestaj
jer osim §to za takav izvjeStaj treba utrositi
znatno vise resursa, ukoliko se istovreme-
no zeli izraditi i kvalitetan izvjestaj, na taj
nacin se takoder izlaze riziku da neke vaz-
ne informacije o poslovanju izostavi. U
konacnici korisnost managerskih izvjestaja
prvenstveno je odredena moguénoséu ko-
riStenja njihovog sadrzaja u donosenju po-
slovnih odluka, a tome u velikoj mjeri do-
prinosi preglednost i istaknutost vaznih
informacije te ponudeni prijedlozi kontro-
lera za unapredenje poslovanja.

Davanje prijedloga za rjeSavanje potes-
koca u poslovanju jedna je od najvaznijih,
aistovremeno i najzahtjevnijih zadaca kon-
trolera — ali upravo time je odredena nje-
gova vrijednost za poslovanje poduzeca te
se po tome ocjenjuje vrijednost kontrolera
u poduzecu — predstavlja i trosak ili dobru
investiciju za poduzede.
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Problematika (ne)koristenja managerskih izvjestaja niposto nije jedno-
dimenzionalna i vrlo ¢esto u poslovnoj praksi ,medalja nije potpuno
sjajna niti sa jedne strane“ te je poteskoce redovito potrebno rjeSavati
»na obje strane medalje“. Doprinos kontrolinga u tom procesu u znatnoj
je mjeri odreden njegovim organizacijskim polozajem odnosno utjeca-
jem, ali i samim kompetencijama i iskustvom kontrolera.

Imate poslovnu situaciju za koju niste sigurni kako je rijesiti?
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