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ila kriza ili ne, za konzultante uvijek ima posla. Uz

njihovu je pomo¢ lakSe spasiti posrnulo poduzede, ra-

zviti veé postojeéi posao ili zapoceti novi. Anketa pro-

vedena medu konzultantima pokazala je da poduzet-
nike trenutaéno najvise zanima povladenje novca iz fondova
EU za projekte vezane uza zeleni i odrzvi razvoj, a na drugome
je mjestu krizni menadZement. Konzultanti pruzaju kvalitetnu
pomo¢ u svakodnevnom poslovanju, a posebno su dobrodosli
ciranih konzultanata Ham ~ R tijekom krize jer promjenom poslovne politike i strategije mogu
sta koji kvalitetno i struéng zaju | ‘ spasiti poduzeée od velikih gubitaka. Uslugama konzultanata
usluge savjetovanja u po Cesto se koriste i najuspje$nija poduzeda, primjerice kad je rije¢
j ' o nekim novim moguénostima na trzistu, poput iskoristavanja
sredstava iz fondova EU.

Mit o zaradi - Kad se pojavila moguénost povlacenja novea
iz fondova EU, potpora pri pisanju projekata sufinanciranih tim
sredstvima postala je jedna od najtrazenijih usluga poslovnog
savjetovanja. Trziste savjetodavnih usluga usmjereno je sve vise
na projekte zelenih tehnologija i ustedu energetskih resursa -
porucuju konzultanti Hamag Investa.

Pristupanje Hrvatske Europskoj uniji otvorilo je i nove mogu¢-
nosti te potraznju za konzultantima. Nova radna mjesta za to za-
nimanje otvaraju se u drzavnoj upravi pa ¢e uskoro umjesto 320
konzultanata koji se bave fondovima EU biti njih 600-tinjak. S
druge strane, konzultanti sve ¢e$ée otvaraju i privatna poduzeca,
iako Hamag Invest odavno ima svoju mrezu konzultanata koji,
u nekim sluéajevima i besplatno, savjetuju male i srednje podu-
zetnike. Usporedo s time mistificira se i zarada konzultanata, pri
¢emu se spominje dvije tisuée kuna po satu usluga. Zarada nije
zanemariva ako konzultant ima referencije, ali ni astronomska.
Navodno osam sati njegova rada prosje¢no stoji od dvije do ce-
tiri tisuée kuna, pa se poduzetnicima vise isplati angazirati pro- »
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vjerenoga konzultanta nego, napamet, riskantno ulagati. Oni koji
znaju $to hode, ali ne znaju put do izvora europskog novca, mo-
raju unajmiti konzultanta specijaliziranog za fondove EU. Jer
Hrvatska ¢e od srpnja 2013. raspolagati s oko 450 milijuna eura
iz dvaju fondova EU, a godinu poslije taj ¢e se iznos popeti na
vise od milijardu.

- Ako postoji potreba za poslovnim savjetovanjem, poduzetnik
ima moguénost putem poduzetnic¢kih potpornih institucija, re-
gionalnih razvojnih agencija, poduzetnickih centara i inkuba-
tora dobiti relevantne informacije o konzultantima koji pruZaju
usluge iz trazenoga poslovnog podruéja ovisno o lokaciji poslo-
vanja. U brojnim sluc¢ajevima konzultant izravno, specifi¢nim
znanjima o pojedinoj regiji, opéini ili gradu, moze pruziti najde-
taljnije informacije potencijalnim investitorima, kazu u Hamag
Investu.

Hit-fondovi EU Poduzetnicima zainteresiranima za povla-
¢enje novca iz fondova EU odnedavno informacije pruza i prvi
hrvatski internetski portal o tim fondovima - EU projekti info,
koji je otvorila Airana Vela, konzultantica specijalizirana za fon-
dove EU, direktorica tvrtke EU projekti.

- U posljednje dvije godine interes za usluge i znanja o fondo-
vima EU koje pruzamo klijentima porastao je za najmanje 200
posto, i to na razini cijele drzave. S jedne strane, svi se okrec¢u
tim fondovima kao novim oblicima financiranja koji bi ih mogli
spasiti (iako to nije realno ni ostvarivo), a s druge, mnogi podu-
zetnici Zele ulagati u novi posao pa dokapitalizaciju traze u sklopu
fondova EU - kaze Vela te napominje da usluge traZze ne samo
poduzetnici nego i razne institucije te organizacije - od fakul-
teta, gradova, op¢ina do pojedinaca.

- Najcesée traze informacije o tome moze li njihov projekt do-
biti sredstva iz fondova EU. Gradovi, primjerice, traZe pomo¢ za
pripremu projekata koji ¢e se financirati iz strukturnih fondova
i Kohezijskog fonda, a drugi pak traZe potporu i savjetodavnu
pomo¢ u njihovoj provedbi. Primamo i mnogo molbi za odrza-
vanje specificnih treninga za projektne timove razliéitih organi-
zacija (tzv. treninga in-house), a redovito organiziramo vlastite
edukacije i prakti¢ne treninge - kaze Vela.

Kad je pak rije¢ o cijeni konzultantskih usluga, Vela tvrdi da nije
jedinstvena jer sve ovisi o tome kakva se usluga trazi. Cijena pri-
preme projektne dokumentacije varira ovisno o tipu projekta, a
ista je situacija i s edukacijom i provedbom projekata.

Nove usluge - U EU projektima korektno se ponagamo prema
klijentu; u pripremi naplaéujemo samo realni trosak, a nakon
ugovaranja uzimamo malo veéu proviziju. Time smanjujemo
rizik za klijenta u onim programima u kojima nije moguée sa si-
gurnoséu jamciti da ée projekt prodi, a veéina je takvih. Kad je
rije¢ o dugoro¢nom radu, s klijentom precizno specificiramo
posao, dogovorimo okviran broj dana te preciziramo oéekivane

rezultate. Tako on zna $to dobiva, za koju cijenu i u kojim roko-
vima. Oni s kojima radimo dulje imaju dodatne popuste, a svi
klijenti koji dolaze na nase edukacije ostvaruju redoviti popust
- objasnjava Vela, isticuéi da se svakodnevno povecava broj stalnih
klijenata.

Mladen Meter certificirani je konzultant Mreze konzultanata
Hamag Investa, a pruza usluge iz podruéja poslovnog planiranja,
financija, organizacije i poslovnog upravljanja. Meter je i vlasnik
poduzeda Poslovne ucinkovitosti te na temelju iskustva tvrdi da
hrvatski poduzetnici jo§ mnogo moraju nauditi o trzistu EU i
moguénostima koje nude fondovi EU. Zbog toga u Poslovnoj
ucinkovitosti osim standardnih kozultantskih usluga organizira
specijalisti¢ke edukacije koje obraduju teme poput potencijala
financiranja iz fondova EU, oblikovanja projektnih ideja za na-
tjecaje EU, izrade projekta Concept Notea... Meter istice i usluge
‘rent-a-controller’, 'rent-a-CFQ’ te sli¢ne koje mogu pomoéi po-
duzedima u pripremi za nadolazeée izazove.

Pozicija na trzistu - pPoduzetnici, opéenito govoredi, nisu
dovoljno informirani i pripremljeni za izazove i prilike koji ¢e
se pojaviti ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, prije svega u
smislu prilagodavanja i optimiranja vlastitog poslovanja kako bi
se povecala konkurentnost na buduéem trzistu te iskoristila sred-
stva fondova EU - naglasava Meter.

Tako poduzetnici sve ¢e$ée angaziraju konzultante u vezi s in-
vesticijama koje se temelje na povla¢enju novca iz fondova EU,
Dragan Munjiza tvrdi da je na drugome mjestu krizni menadze-
ment. Munjiza je vlasnik konzultantske tvrtke Jakov Viktor kojoj
je specijalnost lobiranje po projektima, ‘coaching manageri’ i
prodajno osoblje, financijsko savjetovanje, interni menadzment
te prodaja i iznajmljivanje nekretnina.

- Zbog sve vece potraznje za projektima povezanima s pristupom
fondovima EU konzultanti imaju sve viSe posla. Ta je potraznja
izvor novih radnih mjesta i bitno je da se time otvara prostor za
timski rad: poduzetnik - lokalna uprava - savjetnik. No druga
najceséa usluga koju konzultanti trenuta¢no pruzaju vezana je
uz krizni menadZzment, odnosno olaks$anje financijske pozicije
tvrtke na trzistu - kaze Munjiza. Objasnjava da svaka neuobica-
jena situacija za tvrtku - kao $to je pad prometa i trzista, ali i in-
ternacionalizacija, novi zakonski propisi, odlazak stalnog me-
nadzera, dolazak nove konkurencije, gubitak glavnoga kupca -
izaziva krizu.

- Moze se reci da je svaki odgovor tvrtke na takve izazove oblik
kriznog menadzmenta. Jedina je razlika u tome kako tvrtke od-
govaraju na takav izazov: novim zaposljavanjem iskusnog me-
nadzera za stalno, ve¢im radnim elanom i novom organizacijom
postojeéih iskusnih manadzera ili angaziranjem savjetnic¢ke
tvrtke - kaze Munjiza, napominjud¢i da je angaziranje savjet-
nika isplativije jer je uglavnom plaéen po uéinku, nema otka-
znog roka ni otpremnine, @

Konzultanti izraduju poslovne planove, informiraju, savjetuju i
usmjeravaju klijenta u postupku prikupljanja dokumentacije ako
je rije¢ o podnoS$enju prijave na natjecaj za iskori$tavanje sred-
stava iz fondova EU. Svaka od tih usluga ima odredenu cijenu,
primjerice izrada poslovnog plana ili investicijske studije, ovisno
o0 kolikom se ulaganju radi - stoji od osam do 36 tisu¢a kuna bez
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PDV-a. Cijena usluga informiranja i savjetovanja takoder ovisi o
iznosu ulaganja, ali moguce je dobiti popust ili dogovoriti iznos
neovisno o vrijednosti investicije. Primjerice, usluga informira-
nja i savjetovanja za investiciju vrijednu 400 kuna stoji najma-
nje Sest tisuc¢a kuna, a ako je rije¢ o ve¢em iznosu, dogovara se

postotak.




