PROCESI U KONTROLINGU
Sadrzaj, organizacija i optimizacija

dr. sc. Mladen Meter

POSLOVNA UCINKOVITOST

Kontroling|Financije [Menadzment




Kontroling — znac€ajna funkcija podrske
menadzmentu u upravljanju poslovanjem poduzeca

Menadzer Kontroler

- upravlja poslovanjem [{]gl{el[[sle[8 - ima ekonomsku

- odgovoran je za nadleznost
rezultat - odgovoran je za
transparentnost

rezultata

Kontroling i kontroler*

* Prema IGC-u, Rjecnik za kontrolere, Poslovna ucinkovitost d.o.0. za poslovno savjetovanje, Zagreb, 2013., str. 41.



Pozicioniranje kontrolinga u procesnom prikazu
poduzeca
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Za uspjesan kontroling potrebno je imati
profesionalno uspostavljene procese u kontrolingu I
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10 glavnih procesa u kontrolingu podupire zadace:
a) postavljanja ciljeva, b) planiranja i c) upravljanja I
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Za profesionalno postavljanje procesa u
Kontrolingu koristi se procesni model kontrolinga I

Y

centralnu bazu podataka tj. provesti
plansko konsolidiranje
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Razma 4 : Podatke o planiranju importirati u >i

1. razina — poslovni procesi u poduzecu; kontroling je jedan od njih
2. razina — obuhvaca deset glavnih procesa u kontrolingu
3. razina — obuhvaca podprocese glavnih procesa

4. razina — obuhvaca aktivnosti pojedinih podprocesa



Procesna hijerarhija omogucava: transparentnost

te jasnocCu procesa i struktura

KONTROLING PROCES:

Pocetak procesa

)
3
CIN )
)
)

e e

Zavrsetak procesa

Output

Input — ulazne veli¢ine koje uglavnom pripremaju vlasnici procesa izvan

kontrolinga

Output - izlazne veli¢ine koje uglavnom koriste korisnici usluga kontrolinga fj.

Pocetak procesa - dogadaj koji poti¢e provodenje odredenog procesa
Zavrsetak procesa - dogadaj koji definira kraj provodenja odredenog

procesa



PRIMJER: Struktura glavnog procesa ,,Operativno
planiranje i budzetiranje” I

/ Razina1

Kontroling >

Operativno planiranje i ::;:::4
budzetiranje
Pocetak procesa

Kick-off za operativno
planiranje prema
kalendaru planiranja

Zavrsetak procesa

Planovi i budzeti su

Definirati postavke procesa prihvaceni

Utvrditi i predstaviti postavke planiranjai ciljeve odozgo prema dolje
(fop-down)

|zraditi pojedinaéne planove i budZete (prema tvrtkama kéerima,
poslovnim podrucjima, funkcijama, sadrzajimaiitd.)

I

m Strateskiplan (ciljni
sustav, strateske
mjere, viSegodiSnje
financijsko planiranje)

m Analiza odstupanja

m Planskiizvjesta)

m Godisnji plan tj. budzet
(moguce za
visegodisnje razdoblje)

m Financijskiplanovi:
racun dobiti i gubitka,
bilanca, novéani tok itd.

m Resursi/zaposlenici

Koli¢inei kapaciteti

m Zadaci: investicije,
projekti itd.

Objediniti i konsolidirati pojedinacne planove

Provjeriti rezultate planiranjai prilagoditi planove prema potrebi

Predstaviti i prihvatiti planiranje

)
)
;
)
)




Potreba i moguc¢nost unapredenja vlastitih procesa
u kontrolingu?
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procesa kontrolinga u I Og a

I

Napomena: Prezentacija je temeljena na procesnom modelu kontrolinga, a koji predstavlja jedan od kontroling standarda.

Za Hrvatsku je pripremljen od strane Poslovne ucinkovitosti d.0.0. za poslovno savjetovanje (prema dopustenju IGC-International
Group of Controlling), te smo &lan IGC radne grupe (Njemacka,Svicarska, Austrija, Madarska i Hrvatska) i predstavnici za
Hrvatsku za medunarodni projekt za inteziviranje koriStenja kontroling standarda u poslovnoj praksi.

Prilikom daljnjeg moguceg citiranja odnosno koriStenja nuzno je navesti izvor: Procesni model kontrolinga, IGC, Poslovna
u€inkovitost d.o.o. za poslovno savjetovanje, Zagreb.


http://www.poslovnaucinkovitost.eu/izdavastvo/procesni-model-kontrolinga
http://www.poslovnaucinkovitost.eu/izdavastvo/procesni-model-kontrolinga
http://www.poslovnaucinkovitost.eu/kontroling/jednodnevne-edukacije/procesni-model-kontrolinga
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