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5 vaznih pitanja za uspjesnu implementaciju
odnosno unapredenje funkcije i procesa kontrolinga |

u poduzecu

1. ZASTO je kontroling potreban poduzec¢u?

2. STO je sadrzaj kontrolinga?

3. KAKAYV je zahtijevani profil djelatnika u kontrolingu?

4. KOJI su preduvjeti za uspjesnu implementaciju kontrolinga?
5. KAKO organizirati i uspjesno provesti projekt implementacije

kontrolinga?



1. ZASTO kontroling?

Jer zelimo ocuvati postojecu i stvoriti novu
vrijednost!

= ,,Radeci prave stvari” - EFEKTIVNOST
i
= ,,Radeci stvari na pravi nacin” - EFIKASNOST

ostvaruju se

organizacijski i pojedinac€ni ciljevi

| stvara se

DODANA VRIJEDNOST




S CIM?

Instrumenti za ,raditi prave stvari”

> STRATESKI INSTRUMENTI KONTROLNGA

Balanced Scorecard
Zivotni vijek proizvoda
SWOT analiza
Benchmarking

BCG matrica
GE-McKinsey matrica
Krivulja iskustva
Analiza potencijala
EVA®

7-K model



Instrumenti za ,raditi stvari na pravi nacin”

- OPERATIVNI INSTRUMENTI KONTROLNGA

ABC analiza

Analiza toCke pokri¢a

Analiza kontribucijske marze
Analiza investicijskog proracuna
Analiza lanca stvaranja vrijednosti
Analiza rabata

Analiza odstupanja

XYZ analiza



Strateski instrumenti kontrolinga pomazu da se ide
u dobrom smjeru
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Operativni instrumenti kontrolinga pomazu da se
ciljevi ostvare na sto bolji nacin




2. STO je kontroling?
Misija kontrolera |

Kontroleri kao partneri menadzmenta pruzaju bitan doprinos odrzivom uspjehu
organizacije.

Kontroleri ...

1. oblikuju i prate menadzerski proces odredivanja ciljeva, planiranja i
upravljanja, tako da svaki donositelj odluke moze djelovati u skladu s
usvojenim ciljevima.

2. brinu za savjestan odnos prema buducnosti Cime se omogucava
iskoristavanje prilika i upravljanje rizicima.

3. integriraju pojedinacne organizacijske ciljeve i planove u odgovarajucu
cjelinu.

4. razvijaju i odrzavaju sve kontroling sustave. Kontroleri osiguravaju kvalitetu
podataka i informacije koje su relevantne za odluCivanje.

5. su obvezani da djeluju kao ekonomska savjest za dobrobit cijele
organizacije.

International Group ol
Controlling




10 glavnih procesa u kontrolingu podupire zadace:
a) postavljanja ciljeva, b) planiranja i c¢) upravljanja I
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3. KAKVI kontroleri trebaju biti?

1.Struéne kompetencije

(financijsko raCunovodstvo, troSkovno raCunovodstvo, menadzersko raCunovodstvo, poslovanje poduzeca /
poslovni procesi poduzeca, projektni menadzment, poslovno planiranje, instrumenti strategijskog kontrolinga,
instrumenti operativnog kontrolinga, investicije i financiranje, upravljanje rizicima u poslovanju, interno

izvjeStavanje, informaticka rjeSenja i alati za poslovnu analizu, poznavanje stranih jezika)

2.0sobne kompetencije

(samosvijest, samopouzdanje, samomotivacija, samodisciplina, proaktivnost)

3.Socijalne kompetencije

(empatija, asertivnost, suradnja, utjecajnost, konstruktivno rjieSavanje konflikata)

4.Konceptualno-kognitivne kompetencije

(planiranje radnih zadataka, prioritizacija, sagledavanje Sire slike, kreativnost, strukturiranost u izlaganju,

razumijevanje problema i donoSenje odluka, fokusiranost)

Izvor: Meter, M., Pureta T., Profil kompetencija kontrolera i financijskih strunjaka, Poslovna u&inkovitost d.0.0. za poslovno savjetovanje, 2013.



Controlling

Model kompetencija IGC-a — International Group of "II

Davanje poticaja/Zefja za oblikovanjem dO;;;ngatacqa e
m orgentirano na ciljlateralno -~
Sposcbnost odiudivanja Sposobnost suradnje/riedavanja sukoba
Struéno znanje (vidi katalog znanja)
Analititke sposobnosti
Sposobnost prociene

Poznavanje tr2ita i poslovania

Opteretivost { ]
Doshednostiustrajnost Spremnost na promgene L]
Pouzdanost Sposobnost stvaranja/kreativnost (]
Sustavno-metodiko postupanje Inovativnost L
Sposobnost organizacije Konceptualnost (]

Izvor: KONTROLING U PRAKSI: Najnoviji trendovi u kontrolingu, prema IGC, str. 34., Poslovna uginkovitost d.0.0. za poslovno savjetovanje, 2016.



Kontroler = Superman?




Kontroler = Mornar? "Il
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4. PREDUVJETI za kontroling?

Ocekivanja od kontrolera Uloge kontrolera

Stratesko usmjerenje: = Analiticar / Stru€njak za poslovne
orijentacija na buduénost i proaktivno djelovanje informacije — zaprima, vrednuje i priprema
informacije koje su namijenjene za
upravljanje poslovanjem

Poslovni partner /
Savjetnik
menadzmenta

Agent promjena / m Kontroler / Nositelj poslovne savjesti —
Nositelj inovacija prati i izvjeStava o ostvarenju operativnog
ucinka poslovanja

Analitiéar / m Poslovni partner / Savjetnik

Struénjak za EO“Ftrol',e” | menadzementa — na temelju relevantnih
poslovne S;\/S.'e:tji posiovne informacija aktivno podupire menadzment
informacije J

u procesu poslovnog odlucivanja

m Agent promjena / Nositelj inovacija — na

) _Operativno usmjerenje: _ vlastitu inicijativu pokrece procese
orijentacija na proslost i reaktivno djelovanje promjena u poduzeéu

Izvor: CONTROLLING ADVANCED PROGRAM: ,Der Controller als Business Partner”, Horvath & Partners



[/ faza procesa implementacije kontrolinga "II

1. OsvijeStenost o vaznosti 4. Odabir pilot projekta

5. Prezentacija rezultata pilot
projekta

6. Postupno formiranje stalnih
zadataka organizacijske jedinice

controllinga

controllinga kod uprave

2. Regrutiranje i Skolovanje
controllera

3. Informiranje o controllingu i
njegovo prihvacanje u poduzecu

7. USVAJANJE PRIMJENE
CJELOVITOG CONTROLLING
KONCEPTA U PODUZECU

* prilagodeno prema Rolfu Eschenbachu



5. KAKO kontroling?

= Implementacija odnosno unapredenje kontrolinga u poduzece je

projektna aktivnhost

= ,,Projekt podrazumijeva jednokratnu, vremenski ogranicenu aktivnost Cija je
svrha postizanje zadanih ciljeva uzimajuci u obzir predvideno vrijeme,
zadane troskove, istovremeno tezeci prema postavljenoj razini kvalitete, te

nastojeci izbjeci rizik kljuCnih faktora za ostvarenje uspjeha projekta.”



Projektne faze projekta implementacije kontrolinga
su slicnhe fazama i drugih projekata
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5 koraka za uspjesno provodenje projekta
Implementacije kontrolinga |

1.

Odobravanje poCetka projekta, definiranje ciljeva, koncepata i dosega
projekta te organiziranje resursa na najbolji nacCin koji ¢e osigurati uspjeh

projekta
Osiguravanje podrske i odobrenja nadredenih tijekom cijelog projekta

Uspostavljanje formalne organizacijske sheme projekta

(plan aktivnosti, nominiranje odgovornih osoba i rokova)

Odabir i provodenje standardizirane metodologije pracenja statusa projekta
(status odvijanja planiranih aktivnosti, usporedba ucinjenog i planiranog,

identificiranje razloga odstupanja te poduzimanje korektivnin aktivnosti)

UkljuCenost krajnjih korisnika i pravovremenost kvalitetnog izvrSavanja

potrebnih aktivnosti



Primjer nacrta projekta implementacije /
unapredenja funkcije i procesa kontrolinga

projekta

m Projektne uloge m Dokumenti
(sponzor, voditelj
projektnog tima,
Clanovi projektnog
tima)

Organizacijske
jedinice
(upravljacke,
oshovne i potporne)

Ime i prezime
nositelja projektnih
zadataka (nositelji i
zamijenici)

m Komunikacijske
aktivnosti
(komuniciranje
vremenskog,
sadrzajnog |
resursnog okvira
projekta)

m Mobilizacija
(mobiliziranje
Clanova projektnog
tima)

m Nacin rada
(odredivanje i
komunikacija
projektnog nacina
rada)

m Operativni rad
(uspostavljanje
operativnog ritma
rada)

m Dokumentacija

(dostava
dokumentacije za
prouCavanje |
interpretacija prema
potrebi)

Sastanci
(sudjelovanje na
individualnim i
zajedniCkim
sastancima za
vlasnike procesa,
kao i na internim
edukacijama
sukladno utvrdenim
potrebama)

Prijedlozi
(predlaganje za
unapredenje
sadrzaja poslovnih
procesa kontrolinga)

projektnog
upravljanja
(hodogram projekta i
osnovni predloSci za
projektni rad)

Edukacija
(edukacijski
sadrzaji/koncepti;
protokoli o obuci
vlasnika procesa
kontrolinga)

Dokument sadrzaja
| procesa
kontrolinga
(izraden dokument
Kontroling priruCnika
I radne instrukcije)



Ciljevi projekta

m Organizacija procesa kontrolinga m Odredenje pojmovnika kontroling pojmova

m Odredenje sadrzaja procesa kontrolinga m Unapredenje procesa planiranja
m Odredenje strateskih instrumenata kontrolinga @ = Unapredenje procesa analiziranja

m Odredenje operativnih instrumenata m Unapredenje procesa izvjeStavanja

kontrolinga _ : :
m Unapredenje procesa poslovnog savjetovanja

m Odredenje i izrada internih kontroling akata o _ o _ o
m Povecanje efektivnosti i efikasnosti u upravljanju

m Odredenje i izrada kontroling izvjeStaja

m Odredenje klju¢nih pokazatelja poslovanja



Podsjetnik umjesto zakljuCka

= TipiCan stav uspjesnog poduzeca, koje nema (razvijenu) funkciju
kontrolinga:

“Sto ée nam kontroling, dobro nam ide.”

= TipiCan stav neuspjesnog poduzeca, koje nema (razvijenu) funkciju
kontrolinga:

“Sto ée nam kontroling, prekasno je.”

» UVIJEK JE DOBRO VRIJEME ZA IMPLEMENTACIJU ODNOSNO
UNAPREDENJE KONTROLINGA JER...



> ...JE MOGUCE:

Ocuvanje postojece vrijednosti poslovanja

Rezultati

_ Bez kontrolinga
poslovanja

S kontrolingom

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.



Povecanje postojece/stvaranje nove vrijednosti poslovanja

> ...JE MOGUCE:

Rezultati
poslovanja

Bez kontrolinga S kontrolingom

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.



PITANJA | ODGOVORI

E: mladen.meter@poslovnaucinkovitost.eu
W: www.poslovnaucinkovitost.eu
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