|ISTRU€NI DOPRINOSI POSLOVNOJ PRAKSI

FACT ACADEMY

OBRAZOVANJE CFO-a BUDUCNOST!

Dr. Franziska Bouley
Horvath Akademie, Inhouse
Seminar Manager

Jasmin Engel

Horvath Akademie, Inhouse
Seminar Leader

Strascheg Institute for
Innovation, Transformation
and Entrepreneurship
(SITE), EBS Universitat

fur Wirtschaft und Recht,
Director Executive Education

Prof. Dr. Ronald Gleich
Horvath Akademie, Director
Strascheg Institute for
Innovation, Transformation
and Entrepreneurship
(SITE), EBS Universitat

fur Wirtschaft und Recht,
Director

Dr. Pia Offenberger
ATO-TECH Group, Corporate
Controlling Manager

Upravljanje talentima postalo je glavniizazov u podrucju odgovornosti CFO-a, a sve CeSce

se rjesava i organizira putem edukacijskih programa kao $to je FACT (Finance, Accounting,
Controlling, Tax) Academy. U ovom su ¢lanku prikazani parametri bitni za izradu FACT Academyja,
navedene su varijante primjene na temelju primjera iz prakse i opisani su cimbenici uspjeha kod

same implementacije.

1. Povecana potreba za obrazovanjem zbog
povecanih zahtjeva na podrucju odgovornosti CFO-a
Podrucje CFO-a se zbog digitalizacije i rastuc¢e dinamike
te kompleksnosti konkurencije nalazi u promjeni i pritom
preuzima prije svega stratesku ulogu (Nobach i Immel,
2017, str. 79.). Kako bi se poduzece moglo uspjesno nositi
s novim izazovima, povecala se potreba za prikladnim
talentima. Oni bi, osim stru¢nog znanja u nekom podrucju
(npr. financije), trebali imati i kvalifikacije u drugim struc-
nim podrudjima (npr. racunovodstvo, kontroling i porezi)
te posjedovati multidisciplinarne kompetencije (Nieder-
mayr-Kruse i Losbichler, 2016., str. 58.). Tre¢ina ispitanih
rukovoditelja u istrazivanju smatra da u sljedece tri godine
nece pronaci prikladnog kandidata s tako Sirokim profilom
kompetencija kako bi popunili prazne pozicije u financij-
skom podrucju (Deloitte, 2013, str. 6.). Zbog toga postoji
potreba za sveobuhvatnim razvojem kompetencija u
podrucju odgovornosti CFO-a koju je moguce ostvariti u

okviru FACT Academyja s posebnom prilagodbom za svaku
pojedinu tvrtku.

Cilj ovog rada je prikazati parametre za oblikovanje
okvirnog modela koje treba definirati u strukturi FACT
Academyja. Vazno je definirati ciljnu skupinu, temu i ciljeve
ucenja, a iz toga je moguce izvesti sadrzaje, metode i oblike
poucavanja te provesti proces implementacije samostalno
u poduzecu (to make) ili pronadi partnera koji ¢e ga provesti
(to buy). Na temelju dva primjera iz prakse prikazat e se
koji ¢imbenici mogu utjecati na make-or-buy odluku te koje
je faktore uspjesnosti vazno uzeti u obzir.

2. Kvalifikacije sljedece generacije CF0-a: uloga
FACT Academyja

Interna akademija FACT strukturirana je primjena grup-
nih aktivnosti obrazovanja u kojem sudjeluju pojedini odjeli
i odjel ljudskih resursa kako bi otkrili talente, grupirali ih,
poticali i razvijali u cilju osiguranja budu¢ih kadrova u
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podrudju financija. Kako bi odrzali razvoj poduzeca, vazno
je ciljeve i sadrzaje obrazovanja izvoditi iz strategije podu-
zeca i pojedinog odjela i provoditi planiranje, razvoj i njego-
vanje kompetencija kod djelatnika. Kako bi se to omogudilo,
vazno je uzeti u obzir parametre sa slike 1.

Definiranje ciljne skupine i tema

Definiranje ciljne skupine je odlucujuci korak kako bi
se prilagodili sadrzaji planiranih mjera obrazovanja po-
trebama poduzeca. Parametri u analizi ciljne skupine
su osobine licnosti, obrazovanje i karakteristike posla
(npr. linijska ili projektna odgovornost) i funkcionalna
pripadnost (svi ¢lanovi podrudja odgovornosti CFO-a,
samo neki ili i slicne funkcije).

Jedna varijanta predstavlja izbor Klju¢nih pozicija
koje su u prvom koraku obuhvacene mjerama obrazova-
nja. U drugom koraku slijedi kaskadiranje na ostale pozi-
cije u poduzecu (Quilling i Nicolini, 2007., str. 15.). Mjere
obrazovanja mogu se prikazati od jako specifi¢nih (npr.
kontroling nabave) do sveobuhvatnih, koje se odnose na
sva podrudja FACT-a. Budu¢i da odgovornost rukovode-
¢eg osoblja pretpostavlja barem osnovno znanje iz svih
podrucja FACT-a, trend ne zahtijeva potpunu strucnost,
nego osnovne kvalifikacije u svim podrudjima.

Poveznica sa strategijom poduzeca tj. odjela: definiranje
ciljeva poduzeca tj. odjela
Ciljevi poduzeca tj. odjela mogu se saZeti na sljedeci
nacin:
¢ Razvoj djelatnika: Na prvom mjestu je posredovanje
znanja i Skolovanje multidisciplinarnih kompetenci-
ja koje su potrebne za promijenjenu ulogu poslovnog
partnera u podrucju odgovornosti CFO-a (Schéffer et
al, 2016., str. 19.). Mjera moze dati znacajan dopri-

Slika 1. Struktura FACT Academyja s parametrima oblikovanja

lzvor: autori rada.
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Koncepcija FACT Academyja mora biti
usko povezana s ciljevima poduzeca
odnosno poslovnog podrucja

nos ciljanom razvoju djelatnika pomoc¢u usmjerenosti
FACT Academyja na jasan profil kvalifikacije, temeljen
na multidisciplinarnim i stru¢nim kompetencijama
(Niedermayr-Kruse et al., 2015., str. 548.).

e Planiranje budué¢ih djelatnika: Dosljedno planira-

nje buducih djelatnika moZze uciniti financijski sektor
atraktivnim i povecati transparentnost potrebnih za-
htjeva. Za djelatnike su odluke iz odjela ljudskih poten-
cijala vazne. Paralelno mogu ciljano raditi na planira-
nju vlastite karijere (Niedermayr-Kruse et al.,, 2015.,
str. 548.).

¢ Financijska transformacija: U okviru financijske

transformacije, sveobuhvatne optimizacije poduzeca i
procesa u financijskom sektoru, FACT Academy moze
posluziti kao pokreta¢ promjena (Schéffer et al., 2016.,
str. 20.) jer su komunikacija, skolovanje i upravljanje
programima medusobno povezani i koordinirani. Osim
toga, moguce je posti¢i promjenu u nacinu razmisljanja
i napraviti mrezu koja ¢e dati novi zamah u poduzecu.

e Change-pratnja: Sto se tice inicijativa za promje-

nom, FACT Academy moze osigurati kontinuirani i
transparentni protok informacija medu djelatnicima,
uspostaviti stabilan komunikacijski put i osposobi-
ti djelatnike da znaju reagirati u novim situacijama
(Kramer, 2012., str. 93.).

¢ Osobni marketing: Mogu¢nost strukturiranog usa-

vrsavanja i perspektiva u razvoju karijere u podrucju
CFO-a moze biti razlog da kandidat odabere upravo tog
poslodavca (Kauffeld, 2010., str. 19.; Niedermayr-Kru-
seetal., 2015, str. 547.).

¢ Razvoj zajednice: FACT Academy moze podupirati

razmjenu i umrezavanje sudionika te pomodi pri us-
postavljanju vaznih kontakata u svakodnevnom poslu
(Kauffeld, 2010., str. 19; Schéffer et al., 2016., str. 19.).
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Definiranje ciljeva i sadrzaja ucenja

Sljedeci korak je definiranje ciljeva ucenja za odre-
denu ciljnu skupinu. Preporucuje se i¢i korak po korak.
Prema tome, cilj ucenja je sveobuhvatna mjera raspo-
dijeljena na pojedine jedinice ucenja. Ako su ciljevi uce-
nja jasno formulirani, moguce je iz njih izvesti sadrzaje i
metode ucenja.

Sadrzajno oblikovanje mjera kvalifikacije ovisi o de-
finiranom cilju. Ako se radi o stru¢noj osnovnoj kvali-
fikaciji, fokus moze biti na promicanju Cisto generickog
(stru¢nog) znanja. Ako su sudionici ambiciozniji i Zele
poboljsati vlastito podrucje djelovanja, vazno je postici
suglasje u tri podrucja: generickom promicanju zna-
nja, najboljoj praksi (izvan vlastitog poduzeca) i spe-
cificnim podruc¢jima u poduzecu (Quilling i Nicolini,
2007, str. 17.).

Utvrdivanje oblika ucenja

Ovisno o prevladavajucoj kulturi ucenja, dostupnim
resursima, utvrdenim ciljevima i sadrzajima ucenja te
sastavu ciljne skupine, utvrduje se oblik ucenja, koji se
moze sastojati od sinkronog ili asinkronog oblika uce-
nja (vidi sl. 2.).

Kod sinkronog ucenja izmedu trenera i djelatnika je
(gotovo) neprekidna komunikacija, ¢ak i ako se nalaze
na razli¢itim mjestima, npr. u virtualnoj ucionici. Ostali
sinkroni oblici su seminari i konferencije. Tu je omoguce-
na direktna razmjena, ali zahtijeva to¢no odredeno vrije-
me za sve sudionike.

Asinkrono ucenje u potpunosti se odvija digitalno i sa-
mostalno, pri ¢emu je interakcija izmedu trenera i dje-
latnika s vremenskim pomakom. Primjeri za asinkrone
oblike su Computer Based Trainings te Web Based Trai-
nings, ako se ne emitiraju uzivo.

Kao posebno prikladno neprekidno ucenje pokazao se
hibridni oblik seminara i e-ucenja, takozvano Blended
Learning (Erpenbeck et al., 2015, str. 2.). Prednosti su
da sudionici tijekom faze e-uc¢enja samostalno upravlja-
ju procesom ucenja te prema individualnim potrebama
mogu uciti neovisno o mjestu i vremenu.

E-ucenje u pravilu omogucuje brzi pristup informaci-
jama. Pomocu jedinica iz e-u€enja u pripremi ili nakon

NAJVAZNIJE CINJENICE

e FACT Academy je pristup za strukturirano i sveobuhvatno
usavrSavanje u podrucju financija.

* Potrebna je sveobuhvatna kvalifikacija u podrucju
FACT-a kako bi se mogla razvijati karijera djelatnika u
sektoru CFO-a.

¢ Suradnjom s vanjskim pruzateljem usluga moguce je
ostvariti pristup modernoj infrastrukturi i najboljoj praksi
te povedati fleksibilnost i kvalitetu.
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Ovisno o prevladavajucoj kulturi ucenja i
postavljenim ciljevima, odabire se format
poducavanja

predavanja moze se povecati njihova ucinkovitost. Vrije-
me prisutnosti je moguce skratiti ili se viSe usmjeriti na
sadrzaje u kojima je instruktor prisutan jer su temeljni
pojmovi obradeni u prethodnim jedinicama. Osim toga,
rasporedivanjem sadrzaja ucenja u nekoliko termina
postiZe se bolji u¢inak ucenja u odnosu na prezentiranje
sadrzaja u jednom terminu, tj. u vidu predavanja. UcCenje
unaprijed moZe se smanjiti pomoc¢u dobro uskladenog
koncepta blended learninga u Korist odrzivosti i direktne
primjene u praksi. Predavanja omogucuju direktnu dis-
kusiju sa stru¢njacima i kolegama, pri cemu se jacaju so-
cijalni kontakti i prenose iskustva (Schaffer et al., 2016.,
str. 23.).

Utvrdivanje nacina provedbe i oblika suradnje

U primjeni je moguce birati izmedu make (vlastita
struktura FACT Academyja), buy (struktura eksternog
partnera) ili co-creation (zajednicka struktura s ek-
sternim partnerom). Prednost makea je razvoj vlasti-
tih trenerskih sposobnosti, neovisnost o trecoj strani i
izvrSavanje posebnih zahtjeva. No kod jako specifi¢nih
zahtjeva uspostavljanje FACT Academyja zajedno sa spe-
cijaliziranim partnerom ima smisla ako se ostvari pristup
struc¢njacima, novim idejama, najboljoj praksi, kao i infra-
strukturi (npr. digitalna platforma za ucenje). Osim toga,
povecava se fleksibilnost u primjeni jer su struc¢njaci ras-
poloZivi neovisno o linijskog funkciji.

Slika 2. Sinkroni i asinkroni oblici u¢enja

Sinkroni oblici ucenja
Prezentacija

Konferencija

Live Web Based Training u
obliku npr. virtualne ucionice/
webinara ili te¢aja Massive
Open Online

Face-to-face razgovor
Predavanje

Asinkroni oblici ucenja
Computer Based Training
Non-live Web Based Training

Izvor: autori rada.

Budu¢i da organizator usavrSavanja moze podijeliti
troskove na vise klijenata, moguce su i uStede na trosko-
vima u odnosu na vlastitu proizvodnju $to se tice infra-
strukture, administracije i razvoja programa (Galanki et
al., 2008, str. 2333.; Gainey i Klaas, 2002., str. 17.; Stroh
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Kod odluke make ili buy vazno
je uzeti u obzir raspolozivost
internih resursa
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Slika 3. Razlozi za make i buy

Razlozi za make Razlozi za buy

Razvoj vlastitih
trenerskih sposobnosti
Neovisnost o vanjskim Pristup novim idejama i najboljoj
suradnicima praksi

Izvr§avanje posebnih
zahtjeva npr. dizajn
treninga

Pristup struénjacima i znanju

Pristup infrastrukturi

Fleksibilnost u raspoloZivosti trenera
Smanjenje troSkova u odnosu na
vlastitu proizvodnju

Aktualnost u sadrzajima i metodama
poucavanja

Pobolj$anje kvalitete

Fokus na glavnu djelatnost u
podruéju usavrSavanja i outsourcing
sporednih tema

Izvor: autori rada.

i Treehuboff, 2003, str. 22.). Slika 3. prikazuje prednosti
za nacine provedbe make i buy.

Co-creation kao meduoblik predstavlja aktivnu su-
radnju izmedu poduzeca i vanjskog partnera. Moguce je
kombinirati prednosti na¢ina make i buy. Intenzivna raz-
mjena izmedu oba partnera i uska medusobna suradnja
na razvoju su vazne za uspjeh kako bi se ostvario dobar
sadrzajni prijenos. Implicitno znanje poduzeca se daje na
uvid vanjskom partneru samo ako je povezan s poduze-
¢em. Zato je potrebno temeljito i otvoreno suglasje s vaz-
nim dionicima u poduzecu. U suradnji s partnerom po-
trebno je uspostaviti suradnju s obostranim povjerenjem
koja se temelji na jasnom dogovoru prema tockama u
ugovoru kako bi se osigurao uspjeh mjera (Gainey i Klaas,
2002., str. 22.). Izrada dizajna i dokumenata treninga za-
htijeva puno viSe vremena dok se ne usuglase obje stra-
ne za razliku od make ili buy odluka. Dodana vrijednost
se prije svega oCituje u tome da sudionici profitiraju na
stru¢nom znanju internih i vanjskih kolega.

Drugi aspekt kod odluke make, buy ili co-creation je
raspolozivost internih resursa za upravljanje part-

IMPLIKACIJE ZA PRAKSU

* osigurati pristanak top menadzmenta i odgovarajucu
komunikaciju
¢ aktivno povezati interne moderatore i pomocu osobne

razmjene omoguciti stvaranje mreza

e iskoristitimogucénosti blended learninga kako bi se
povecala u€inkovitost usavrSavanja

¢ povecati motivaciju sudionika pomocu individualnih
poticaja i pohvala.

rujan 2018.
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nera (fakulteti, organizator ili treneri). Uglavnom, koor-
dinacija je zadatak u odjelu ljudskih potencijala. Ako se
odluci za nacin make, treba paziti da je interni nalogo-
davac sposoban osigurati resurse za razvoj strucnih sa-
drzaja. U vedini slucajeva se zadaci delegiraju a da nije
osiguran dodatni kapacitet za izradu sadrzaja. UtroSak
vremena za koordinaciju zadataka u internim odjelima je
znacajan. Ako se odluci za nacin buy, utrosak vremena za
koordinaciju zadataka raste Cesto s brojem partnera jer
je potrebno osim dizajna pojedinih mjera razviti i usugla-
siti i oblike ucenja.

3. Primjer iz prakse co-creation: FACT Academy u
podrucju financijskih usluga

Prvi primjer iz prakse ima koncept i primjenu tre-
ning programa za poduzece u podrucju financijskih
usluga. Ciljna skupina su bili medunarodni talenti
i potencijali s izglednim pozicijama senior me-
nadzera ili CFO-a u stranim dru$tvima. Sudionici su
trebali dobiti osnovna stru¢na znanja iz bankarskog
podrudja (racunovodstvo, kontroling, krediti, uprav-
ljanje rizicima i riznica) i na taj nacin steci sveobuhvat-
nu osnovu. Steceno znanje bi trebalo znati primijeniti
neposredno u praksi. Nadalje bi se sudionici trebali
osobno usavrsavati i proSiriti vlastitu internu mrezu.
Koncept sadrzaja ucenja je napravila trec¢a strana. Po-
mocu mjere train-the-trainer sadrzaji ucenja se prema
uspjesnom konceptu predaju stru¢njacima iz ovlaste-
nog poduzeca koji preuzimaju veliki dio provodenja
treninga. Interne module $kolovanja zamjenjuju semi-
narski dani pod vodstvom docenata s fakulteta. Kako
bi se osigurao transfer znanja, koncipiran je strateski
projektni zadatak koji je bio dio zavrSnog ispita. Kvali-
tetu mjere je osiguralo znanstveno vodstvo fakulteta, a
uspjeh su sudionici potvrdili na ispitu.

Kritic¢ki faktor za uspjeh u primjeni je ovdje bilo in-
tenzivno usuglasavanje izmedu internog i eksternog tre-
nera u konceptu, pri ¢emu je izrada didaktickog koncepta
rezultirala neprekidnim sidrenjem zajednicki definiranih
ciljeva ucenja. Budu¢i da su vezano za koncept sadrzaji
i materijali Skolovanja predani internim stru¢njacima,
kvaliteta mjere train-the-trainer znacajno je dobila na
vaznosti.

Zakljuc¢ak: U ovom primjeru je interno znanje upo-
trijebljeno za kvalifikaciju talenata. Sudionici na taj na-
Cin stjecu sveobuhvatno znanje specificno za poduzece.
Umrezavanje u poduzecu se ojaCava tako da se treneri
seniori mijesaju s talentima te se tako jaca povezanost
u sektoru financija. Akreditacijom programa na fakultetu
se potvrduje da su sadrzaji programa znanstveno prizna-
ti. Buy-in CFO-a i angazman trenera i koordinatora znat-
no pridonose uspjehu.
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4. Primjer iz prakse buy: FACT Academy za
dobavljaca automobila

Drugi primjer iz prakse sadrzi koncept i implementaci-
ju programa planiranja buduceg rukovodecéeg kadra za
medunarodne top talente kod dobavljaca automobila.
CFO je zajedno s odjelom ljudskih potencijala razradio
profil kvalifikacija u kojem su opisane strucne i multidis-
ciplinarne kompetencije za pojedina CFO podrucja. Na
temelju tog profila kvalifikacija identificirani su talenti s
potencijalom za menadZerske pozicije. Kako bi se talen-
tima pomoglo u ciljanom razvoju, napravljena je sveobu-
hvatna mjera usavrSavanja u svim podrucjima FACT-a.
I koncept i implementacija provedeni su u suradnji sa
specijaliziranim partnerom za usavrsavanje kako bi spe-
cijalisti dobili znanja u svim podrucjima FACT-a, najboljoj
praksi i benchmarku, a eksperti u blended learningu i re-
levantnoj infrastrukturi.

Ciljevi mjere su bili:

e omoguciti znanja state of the art i najbolju praksu za
top talente

senzibilizirati za izazove specifi¢ne za poduzece
prosiriti kompetencije u podrué¢jima grani¢nim s finan-
cijama i napraviti Siroku osnovu znanja

pripremiti budu¢i rukovodeci kadar za njihovu kasniju
ulogu, obvezati ih i ponuditi perspektivu te

stvoriti internu mrezu i generirati zajednicki nacin raz-
misljanja.

Razvijeni koncept ucenja sastojao se od po jednog modu-
la za svako od podrucja FACT-a. Svaki od tih modela imao
je moderatora iz poduzeca koji je bio odgovoran za sadrzaj
te kao predavac za specificnosti poduzeca vezan za termine
predavanja. Cjelokupni program bio je dostupan na platfor-
mi za ucenje u vidu materijala ili foruma za raspravu.

Program je koncipiran u obliku blended learninga. Tako
su sudionici na pocetku svakog modula proveli samopro-
cjenu na platformi za ucenje. Ovisno o rezultatima, na
platformi su dobili preporuke za ucenje u vidu literature
ili videofilmova koje su sami mogli razraditi te su sluzi-
li kao priprema za sjednice ili za pojasnjavanje znanja.
Sudionici su zatim tijekom cijelog programa u malim
skupinama radili na strateski relevantnom projektu iz
podrucja CFO-a koji su zatim prezentirali pred ¢lanovima
podrucdja odgovornosti CFO-a.

Medusobnu razmjenu i izgradnju mreze potaknuli su
neformalni razgovori ili razgovori u formi okruglog sto-
la. Na temelju pocetnog profila kvalifikacije definirana
su podrucja ucenja za individualno poticanje talenata u
kojima su se sudionici trebali usavrsavati uz pomo¢. Do-
datno su mogli zatraziti i individualnog trenera.

Kritic¢ki faktori za uspjeh: U primjeni se ovdje poka-
zao buy-in poduzeca na razini uprave i pojedinih odjela.
Podrska CFO-a bila je odlucuju¢a kako bi se motiviralo
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Buy-in u organizaciji je odlucujuci
faktor za uspjeSnu implementaciju FACT
Academyja

djelatnike na sudjelovanje i potaklo ih na prihvacanje
mjere. Stoga su odjel za razvoj u ljudskim potencijalima
i CFO proveli intenzivni interni marketing kako bi ista-
knuli zajednicke ciljeve. Nadalje je bila vazna obveza mo-
deratora kako bi se osigurala vaznost sadrzaja i stalan
pregled. U konceptu je osim jasnog imenovanja osoba
odgovornih u projektu bilo odlucujuce ostvariti snaznu
suradnju izmedu partnera, trenera, odjela ljudskih po-
tencijala i ostalih odjela.

Zakljuéak: Sto su jafe povezani vanjski partneri
i Sto viSe znanja imaju o poduzecu i bransi, to bolje
mogu sastaviti sadrzaje poucavanja i shvatiti mjeru kao
ciljani poticaj za talente u poduzecu. Sudionike je uprava
posebno motivirala putem individualnih poticaja i pro-
cjena, kao i na temelju projektnih rezultata.

5. Faktori za uspjeh

Osnivanje FACT Academyja rezultira trajnim razvojem
poduzeca, a njegova realizacija u velikoj mjeri ovisi o uspjes-
noj implementaciji. Slika 4. prikazuje faktore uspjeha koji se
odnose na organizacijske i metodicko-didakticke aspekte.

U organizacijskom dijelu je vazno dosljedno usmjeri-
ti koncept prema ciljnoj skupini i prilagoditi njihovim po-
trebama te sadrzaj detaljno usuglasiti s odjelima. Kako bi
se osigurala trajna implementacija, sve treba uskladiti s
glavnim HR instrumentima, kao $to su strategija ljudskih
potencijala i sustav upravljanja u¢inkom (Niedermayr-
Kruse et al.,, 2017, str. 55.; Moller et al., 2017, str. 67.).
Ciljana i profesionalna komunikacija uz integraciju top
menadzmenta i ostalih dioniCara u sva relevantna pod-
ruc¢ja poduzeca pridonose transparentnosti ciljeva, kori-
sti i vrijednosti mjere usavrsavanja. Sljedeci vazan faktor
za uspjeh u primjeni je uc¢inkovito upravljanje trenerima
koji omogucuju jednostavniju koordinaciju izmedu inter-
nih i eksternih trenera.

Uc¢inkovito upravljanje programima i strukturirano
upravljanje kvalitetom pomazu da se prepoznaju odmaci
od definiranih ciljeva i da se povratne informacije sudi-
onika primijene u oblikovanju mjera. FACT Academy je
uspjesna ako omogucuje stvaranje mreZa tako da nastaju
sinergijski ucinci koji utje¢u na svakodnevicu (Schiffer et
al, 2016., str. 24.; Nobach i Immel, 2017, str. 82.).

Kod metodicko-didaktickih aspekata je vazno spome-
nuti integraciju stru¢njaka iz podrucja CFO-a za definiranje
zahtjeva i ciljeva ucenja kao faktora uspjeha. Jasnim foku-
som na ciljeve ucenja i uinke moguce je odabrati priklad-
ne metode i oblike. Ako se primjenjuju koncepti blended

.

Etabliranjem FACT Academyja
pruza se potencijal za odrzivi
razvoj organizacije
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learninga, pripremne mjere i one kasnije moraju biti dobro
uskladene i imati dodatnu Korist za sudionika. Naprednije
mjere, npr. popratna dogadanja vezana za odredenu temu,
trebaju pridonijeti tome da sudionici ciljeve ucinka trajno
implementiraju u radnu svakodnevicu.

6. Zakljucak

Promjene u podrucju odgovornosti CFO-a i potreba za
stalnim usavr$avanjem struc¢njaka i rukovodeceg kadra
postale su trend koji je s obzirom na promijenjene uv-

STRUCNI DOPRINOSI POSLOVNQJ PRAKSI |I

jete nemoguce zaustaviti. Za uspjeh takvog nacela od-
luCujudi su sljedeci faktori: za uspjeh FACT Academyja
vazan je koncept specifican za poduzece i dosljedno
oblikovanje prema potrebama identificirane ciljne
skupine. Kao posebno vazan parametar pokazala se
i priprema resursa te njihovo aktivno sudjelovanje u
procesima planiranja i implementacije. Ako se poseb-
na paznja posveti tim faktorima, FACT Academy moze
posluziti kao vazan i aktualan instrument za uspjesno
upravljanje talentima.

Slika 4. Faktori uspjeha kod organizacije pri osnivanju FACT Academyja

Izvor: autori rada.
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