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Usluge tvrtke Poslovna uc€inkovitost uvjetno su podijeljene
u 3 temeljne kategorije (I/1l)

1. Projektne usluge

= Uvodenje, organizacija i optimizacija funkcija i procesa kontrolinga,
financija i raCunovodstva
= |zrada poslovnih planova
* |zrada menadzerskih izvjestaja
» |zrada investicijskih studija
» |zrada kontroling studija
» |zrada i provedba EU projekata
|zrada natjeCajne dokumentacije i pracenje provedbe projekata bespovratninh
sredstava i potpora
|zrada raznih financijskih analiza, modela i procjena

2. Rent a financijske usluge

Renta CFO

Rent a Controller

Rent a Internal Auditor
Rent a Treasurer

Rent a ERP Manager
Rent a SAP Manager



Usluge tvrtke Poslovna uc€inkovitost uvjetno su podijeljene
u 3 temeljne kategorije (Il/11)

3. Edukacijske usluge
= Organizacija i izvodenje edukacija:

» interne (in-house) i eksterne poslovne edukacije (executive education)
» koriStenjem klasiCnih, e-learning i metoda nastave na daljinu

= Organizacija i izvodenije:

strucnih skupova
konferencija

izdavastvo

znanstvena istrazivanja
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Clanovi naseg tima i partneri sa razli¢itim vrstama
kompetencija rade na razli¢im vrstama projekata

Clanovi tima
= U nasem timu imamo vise od 50 suradnika iz Hrvatske | inozemstva
= Specijalizirani su za razliCite teme iz podrucja kontrolinga, financija i
menadzmenta

Partnerske tvrtke
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= Za razligita podrugja imamo partnere u Europi (Njemacka, Svicarska, Finska,
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Velika Britanija, Madarska, Slovenija)
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http://www.poslovnaucinkovitost.eu/poslovna-ucinkovitost/suradnja/partnerstva/656-aspektum

Reference

= NasSe usluge poslovnih edukacija i poslovnog savjetovanja koristilo je
vise od 500 tvrtki
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CEMU SLUZI ERP?



Krajnji cilj implementacije ERP-a je vise povecanje
ekonomskih koristi, nego samo unapredenje tehnolosko-
procesne naravi

= Neminovnost postojanja poslovnih procesa u organizaciji

= Brojnost poslovnih procesa je uvjetovana slozenoSc¢u i posebnosScu
poslovnih aktivnosti

= Uloga ERP-a kao integrativhog elementa cjelovite poslovne organizacije
(poboljSanje i objedinjenost poslovnih procesa)

* Prednosti jedinstvenog ERP-a (pouzdanost, smanjena redundantnost,
brzina, ustede, fleksibilnost, kvalitetna podloga za druge sustave)

= Doprinos ERP-a kvalitethom | konkurentnom poslovaniju:

» povecanje ucinkovitosti u radu
» osiguravanje potrebnih informacija za poslovno odlucCivanje

» povecanje konkurentnosti |



lzvrsnost pojedinih komponenti ERP-a sama za sebe nije
dovoljna; za optimalnu korisnost ERP-a nuzna je integracija

= ERP predstavlja informacijski sustav koji sluzi za integriranje razliCitih
poslovnih procesa i njihovo optimiziranje

Client / Server
ABAP/4
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ERP potpomaze izvrsnost poslovnih procesa organizacije,
procese izvjestavanja i upravljanja
= Koristenje ERP-a za poboljsanje:

» 1zvrsnosti poslovnih procesa:

v’ prodaje

v nabave

v’ proizvodnje

v" upravljanja ljudskim potencijalima i obraduna place
v financija

v" industrijski specificnih modula

» profesionalno izvjeStavanje

v" eksterno (FINA, HNB, HANFA, Porezna uprava,...)
v'interno (menadzZment, vliasnici kapitala)

» upravljanje poslovnim rezultatom

BOLJE
. . . . . v . UPRAVLJANJE
Planiranje Analiziranje |zvjestavanje POSLOVNIM
REZULTATOM




KAKO IMPLEMENTIRATI ERP?



Uvodenje ERP-a u organizaciju je projektna aktivhost

Projekt podrazumijeva jednokratnu, vremenski ograni€enu aktivnost Cija je
svrha postizanje zadanih ciljeva uzimajuci u obzir predvideno vrijeme, zadane
troskove, istovremeno tezeci prema postavljenoj razini kvalitete, te nastojeci

izbjedi rizik klju€nih faktora za ostvarenje uspjeha projekta.



Proces iniciranja projekta i izrada projektnog prijedloga

Identificiranje Prijedlog rjesenja
problema i
/

Linijski menadZzment Projektni menadzment

v
L 4 -

Plan projektnih Povezivanje i

aktivnosti funkcionalni

zahtjevi

Brandon, N. (2006) Project Management for Modern Information Systems, London: Idea Group Publishing
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Projektne faze projekta uvodenja ERP-a su sliche
fazama | drugih projekata
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Zaizvjesno osiguravanje kvalitetnih rezultata projekta
potrebno je osigurati kvalitetan | detaljan plan izvedbe

Aktivnosti i resursi

Projektni
plan
g Plan
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=) projekta
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Jasni postupci osiguravaju kvalitetu rezultata I




5 koraka za uspjesno provodenje projekta implementacije

ERP-a; vaznost ERP-a kao poslovnog, a ne samo

tehnoloskog rjesenja

1. Odobravanje pocCetka projekta, definiranje ciljeva, koncepata i dosega
projekta te organiziranje resursa na najbolji nacCin koji Ce osigurati uspjeh

projekta
2. Osiguravanje podrske i odobrenja nadredenih tijekom cijelog projekta

3. Uspostavljanje formalne organizacijske sheme projekta

(plan aktivnosti, nominiranje odgovornih osoba i rokova)

4. QOdabir i provodenje standardizirane metodologije pracenja statusa projekta
(status odvijanja planiranih aktivnosti, usporedba ucinjenog i planiranog,

Identificiranje razloga odstupanja te poduzimanje korektivninh aktivnosti)

5. UkljuCenost krajnjih korisnika i pravovremenost kvalitetnog izvrSavanja

potrebnih aktivnosti |



ASAP Roadmap — SAP metodologija — moguc€i nacin
Implementacije ERP-a

¢ Preparation
o Business Realization = 0 Es.nu;::nﬂ
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1. Priprema projekta (planiranje projekta, projektna organizacija, projektni standardi)
2. Konceptualni dizajn (organizacijska struktura, poslovni procesi organizacije)

3. Realizacija (prilagodba, pojedinacno i integracijsko testiranje, konverzija, poveznice,
izvjestaji i korisniCka dokumentacija)

4. Zavrsna priprema (plan produkcijskog koristenja, korisniCka dokumentacija,
administracija sustava)

5. Produkcijsko koristenje i podrska (podrSka za sustav i optimizacija sustava)



PREDUVJETI ZA OPTIMALNU ISKORISTIVOST ERP-A?
Primjer iz kontrolinga



Za kvalitetnu implementaciju i koristenje instrumenata
kontrolinga, da mogu potpomoci ostvarenje boljih
rezultata, potrebno je ispuniti odredene preduvjete

1. Stratesko odredenje poduzeca

(proizvodi, klijenti, trziSta / zemljopisna podrucja, partnerstva...)

2. Procesna odredenost i povezanost

(definiranje procesa, obiljezja, podobiljezja, integracija, aktualizacija, dokumentiranost...)

3. Strukturiranost skladista podataka
(definiranje poslovnih zahtjeva, dimenzionalno modeliranje podataka, nacin koriStenja

(klijent/server)...)

4. Koncepcija i koristenje instrumenata kontrolinga
(razumijevanje i prakti¢no koriStenje — strategijski i operativni)
5. Analiticki poslovni alati

(razumijevanje i prakticno koristenje MS Excel, (besplatni) alati poslovne

inteligencije, ERP sustavi)



Kvaliteta provodenja pojedinog procesa konceptualnog
modela za upravljanje poslovnim rezultatom je
uvjetovana kvalitetom prethodnog procesa

REZULTAT

5. Analiticki
poslovni alati
4. Koncepcija i koristenje
instrumenata kontrolinga
/ 3. Strukturiranost skladista podataka
/ 2. Procesna odredenost i povezanost
/ 1. Stratesko odredenje poduzeca




INTERNATIONAL BUSINESS COMMUNICATION STANDARDS (IBCS) NOTATION

SCENARIOS = DEVIATIONS
. actual — current year . positive deviation
@ ] HICHERT®
Im . actual — previous year . negative deviation
plan Il highiighting

% forecast

Dr. Mladen Meter, Certified Controller, Certified HHCHERT®IBCS Consultant Poslovna ucinkovitost | Business Effectiveness



Rezultat poslovanja je poboljsan za +53,3 mil. HRK (+67,2%) prvenstveno zbog povecanja bruto
dobiti (kroz istovremeno povecanje popusta i smanjenje troSkove prodane robe (COGS))

MENADZERSKI RACUN DOBITI | GUBITKA
I-XI11 2014 vs. I-XI1 2013

Aps. vrijednosti u mil. HRK

Rel. vrijednosti u %

PG TG APG APG%
OPERATIVNI PRIHODI 338,7 4055 I +66,8 Ml +19,7%
Popusti -53,3  -734 -20,1 -37,7 % Wit
NETO PRODAIJA (NET SALES) 2854 332,1 I +46,7 @ - +16,4%
Troskovi prodane robe (COGS) -147,4 -125,9 e 21,5 -l +14,6%
BRUTO DOBIT (GROSS MARGIN) 138,0 206,2 I +68,2 @ el +49,4%
Troskovi zaposlenika -93,9 -113,3 -19,4 -20,6% M=
Troskovi usluga -20,3  -18,9 | +1,4 MW +6,9%
Materijalni troskovi -55,7 -54,6 +1,1 W +2,0%
Ostali troskovi -23,1 -22,3 +0,8 W +34%
EBITDA -54,9 -2,8 e 4521 sl +94,9 %
Deprecijacija -2,7 -2,6 40,1 W+27%
Amortizacija -0,5 -1,1 -0,6 -122,6% Mie———
OPERATIVNA DOBIT (EBIT) -58,1 -6,5 I 4516 3 el +88,8%
Tro%ak od kamata -21,2  -19,5 | +1,8 M +8,3%
DOBIT PRIJE POREZA (EBT) -79,4 -26,0 e +53,3 @ el 167 2%

@Uéinak prodajnih inicijativa (koje ukljuCuju i znacajne popuste) doveo je do poboljSanja neto prodaje (+46,7 mil. HRK; +16,4%)
@ Bolje ispregovarani uvjeti nabave doveli su do gotovo udvostrucenja bruto dobiti (+68,2 mil. HRK; +49,4%)
@OPEX-a je smanjen/stabiliziran, osim troskova zaposlenika (zbog koncepta novih stimulacijskih ugovora za zaposlenike)

@Rezultat poslovanja (zbog spomenutih aktivnosti) je i dalje negativan, ali znacajno poboljsan (+53,3 mil. HRK; +67,2%)

Dr. Mladen Meter, Certified Controller, Certified HHCHERT®IBCS Consultant Poslovna udinkovitost | Business Effectiveness



Udjeli svih kategorija profitabilnosti u operativnim prihodima su poboljSani u relativnom iznosu, osim
kod popusta (negativna razlika za -2,4 p.b.), te je stoga potrebno detaljno razmotriti politiku popusta

KONTRIBUCIJA REZULTATU

I-X11 2014 vs. I-XI1 2013

Aps. vrijednosti u mil. HRK

Rel. vrijednosti u postotnim bodovima (p.b.)

Apsolutna kontribucija rezultatu Relativna kontribucija rezultatu
PG APG
OPERATIVNI PRIHODI 338,7 405,5 ___-__\-
Popusti 22,4 p.b.—\‘
NETO PRODAJA (NET SALES) 285,4 332,1 \\_244 p.b.T,’
Troskovi prodane robe (COGS) == M +12,5p.b.
BRUTO DOBIT (GROSS MARGIN) Ml +10,1 p.b.
Troskovi zaposlenika 93/9 113,3 0,2p.b.H
Troskovi usluga 20,3I 1|8,9 M +1,3p.b.
Materijalni troskovi 55,7 54,6| l +3,0p.b.
Ostali troskovi 23,1 22,3 M +1,3p.b.
EBITDA -54,9 -2,8 M +15,5p.b.
Deprecijacija 2,7 2,6 M +0,1p.b.
Amortizacija 0,5 1,1 -0,1p.b.H
OPERATIVNA DOBIT (EBIT) 58,1 -6,5 | M +155p.b.
Trosak od kamata 21,2 19,5 M +1,5p.b.
DOBIT PRIJE POREZA (EBT) 794 26,0 Al M +17,0pb.
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Increase of net sales at coastal cities (particularly in Food Ingredients), while at inland cities
occurred significant decrease of net sales (particularly in Electronic Goods)

NET SALES BY CITY
Absolute Variances
1-X11 2014 vs. |-X11 2013
In mHRK

Sibenik
Food Ingredients
Cookware & Bakeware
Textiles
Sporting Goods
Home & Garden Care
Electronic Goods
NET SALES
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Effects of undertaken activities for cost reduction in 2014 are visible from the end of Q1/2014

MONTHLY COSTS
1-X11 2014 vs. 1-X11 2013
Abs. values in mHRK
Rel. valuesin %

+152,8%

+116,7%+116,7%
+53,5%
+21,9%

™ = a & I APY%
'2/5% -4,2% - 0, _ 0,
97% 11,0% 156 M
-38,1% "
-72,9%
+11,3
+8,8 19,0
+6,2
l +3,4
[] .
05 10
28 30
-4,5
51 56
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Aug Sep Oct Nov Dec
Dr. Mladen Meter, Certified Controller, Certified HHCHERT®IBCS Consultant Poslovna ucinkovitost | Business Effectiveness



PITANJA | ODGOVORI
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