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 Poslovna inteligencija – o nama

 Zašto i kada nam treba sustav za podršku 

kontrolingu

 Projekt uvođenja sustava za podršku kontrolingu

 Kako odabrati pravi alat

 IBM Cognos – podrška za planiranje, 

izvještavanje, analizu i strateški management

Sadržaj



O nama

• Vodeći implementator DWH/BI rješenja u JIE

• 90+ zaposlenika

• 75 konzultanata

• preko 400 čovjek-godina iskustva

• Preko 80 korisnika u 14 godina

• Više od  150 uspješno dovršenih projekata

HRV (2001.)

SRB (2006.)

CG (2008.)

SLO (2010.)

BIH (2010.)

UK (2011.)



Naša područja djelovanja

GRC

Kvaliteta 
podataka

Planiranje i 
budžetiranje

Prediktivna
analitika

Business
Intelligence

Financijska 
konsolidacija

MDM Podatkovna 
integracija

Skladištenje 
podataka

Big Data

Analiza, dizajn, razvoj, implementacija, podrška i edukacija

Strateški ICT

konzalting



Naše reference

Telekomunikacije Bankarstvo Proizvodnja Javni sektor

 

Maloprodaja

Distribucija



Cilj kontrolinga

Podaci nisu informacija!
Informacija = Podaci + Struktura

Informacija nije znanje!
Znanje = Informacija + Analiza

Znanje nije odlučivanje!
Odluka = Znanje + Ljudski faktor

Od podataka stvaraju informaciju koja služi kao 

znanje pri donošenju dobre poslovne odluke. 



Zašto trebamo sustav za podršku 

kontrolingu?

 Koji(e) proces(e) želimo podržati:
 Konsolidacija podataka iz različitih izvora?

 Izvještavanje nad raspoloživim podacima?

 Izvještavanje nad dodatno preoblikovanim/obogaćenim podacima?

 Izračun profitabilnosti?

 Simulacije budućih posljedica današnjih odluka?

 Pronalaženje skrivenih trendova u podacima? 

 Planiranje? (Rolling) forecast? Prognoze?

 Standardizacija vizualizacije?

 BSC?

 ...



Tipična arhitektura sustava

Izvori podataka

...

...

...

ETL Skladište podataka Prezentacija i 

upotreba podtaka

Dimenzijski 

model

Extract

Transform

Load

DWH

ETL Metadata

Data 

marts

OLAP

Data 

Mining 

models



Kako definirati projekt za uvođenje sustava 

za podršku kontrolingu?

 Različiti pristupi organizaciji projekata

 Preporuka -> Sagledati veliku sliku i osnovni cilj 
projekta, izvršavati korak po korak

1. Definirati procese koje dugoročno želimo 
podržati -> CILJ i OPSEG sustava

2. Prioritizirati zahtjeve i vremenski okvir-> FAZE 
i PROJEKTNI PLAN budućeg projekta

3. Identificirati vlasnike procesa - >KLJUČNI 
ČLANOVI PROJEKTNOG TIMA



Vremenski okvir projekta

 Ovo nije jednokratni projekt

 „projekt” koji nikad ne završava

 ako za to niste spremni, ne započinjite

 Kompanije trebaju težiti razvoju BI kulture, a Kontroling u tome 
treba imati ključnu ulogu

 Odluke se donose bazirano na činjenicama

 U donošenju odluka sudjeluju gotovo svi zaposlenici

 Učinkovitost pojedinca ovisi o raspoloživosti informacija

 Dostup do BI sustava treba svima

 Informacije se dijele i potiče se transparentnost



Potrebni resursi za realizaciju projekta

 Podaci

 Gdje se nalaze podaci? 

 Kakve su kvalitete?

 Imamo li sve potrebne podatke?

 Ljudski resursi

 Vođenje projekta 

 Definicija zahtjeva i testiranje -> Vremenski zahtjevno! 

 Implementacija

 IT infrastruktura

 HW i SW

 Odabir pravog alata



Kako osigurati uspješnost 

projekta?

 Osigurati adekvatnu podršku managementa

 Osigurati raspoloživost i dediciranost članova tima

 Težiti ostvarenju dugoročnih ciljeva kroz male korake

 Imati jasnu sliku o raspoloživosti i kvaliteti podataka

 Odabrati alate koji mogu zadovoljiti sve vaše potrebe



Kako odabrati pravi alat?

 Imati na umu sve procese i zahtjeve koje želite podržati -> 
provjeriti funkcionalnosti alata

 Skalabilnost alata koja podržava rast poduzeća

 Provjeriti reference alata i implementatora

 Osigurati adekvatnu podršku i raspoloživost partnera za 
implementaciju

 Uspoređivati alate prema unaprijed definiranim kriterijima



14

Temporal Causal 
Modeling

• Otkrivanje kauzalnih veza
• Procjenjivanje lead-lag 

indikatora
• Procjenjivanje snage veza 

između pokazatelja

Prediktivna 
analitika

Integrirana analika

• Otkrivanje problema pomoću definiranih KPI-eva
• Analiziranje uzroka preko uzročno posljedičnih 

veza
• Procjena utjecaja alternativnih scenarija

• Omogućeno brzo i efikasno donošenje odluka
• Podrška procesu planiranja

Planiranje i praćenje performansi

IBM Cognos -

Integracija analitičkih sustava

What – if 
analize

Scenario Planning
• Multidimenzionalne 

poslovne stukture
• Procjena utjecaja 
različitih pretpostavki

• Instantno 
izvještavanje o 
alternativnim 

senarijima

Reporti, dashboard-i i planski modeli kreirani 
pomoću IBM Cognos alata (BI, TM1, SPSS)

Podaci

Data Warehouse

Data Integration

Izvorni sustavi– ERP, G/L, Legacy Systems

Advanced analytics increase visibility, 

insight and control over performance



Obogaćivanje tradicionalnog BI sa 

prediktivnom analitikom i what if 

scenarijima

Mjerite i pratite ostvarenje 

planova i odstupanja

Procjenite utjecaj 

alternativnih scenarija i 

omogućite efikasnije i 

lakše donošenje odluka

Kreirajte osnovni forecast 

i alternativne scenarije

Identificirajte uzrok i predvidite 

buduće stanje koristeći 

prediktivne modele

Koristite povijesne 

podatke za utvrđivanje 

uzročno posljedičnih 

veza između operativnih 

drivera i financijskih 

rezultata

Na 

pravom 

putu?

Zašto?

Što da 

radimo?

Kako?



Executive 

Dashboard

Traffic light 

indicators

Company 

Logo

Report List

Financial 

reports

Executive dashboard

Link to ERP 

Web Interface

“What-if” 

analysis

Metric 

trending

Actual vs Budget 

vs Forecast

Risk Status 

indicators

Predictive 

Analytics



What-if analiza



Promjena dana 

potraživanja



Promjena ukupnih 

potraživanja



Povećanje efikasnosti

•Eliminacija ručnog rada -> Više vremena za „pametni” posao

•Strukturiranje i automatizacija procesa

•Jednostavnije uključivanje većeg broja korisnika

Povećanje fleksibilnosti i povezivanje poslovnih područja

• Veza između strategije i operative

• Podrška za složene analitičke metode (npr. kreiranje scenarija, prediktivna 

analitika, what-if analize) 

• Smanjenje vremena potrebnog z integraciju i koordinaciju poslovnih procesa

• Veća konrola nad procesima planiranja, izvještavanja

Povjerenje

Poboljšanje krajnih rezultata

• Značajno smanjenje mogućnosti pogreške

• Osigurava pouzdanost sustava i modela

• Potiče povjerenje u donošenje odluka na temelju informacija i analitičkih metoda

IBM Cognos – upravljanje performansama

Vrijeme

Kontrola



Hvala na pažnji!

Slađana

sladjana.krpic@inteligencija.com

mailto:sladjana.krpic@inteligencija.com

