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Projektni pristup izgradnji poslovno
informacijskog sustava

UDK 007/659.2 U suvremenim uvjetima poslovanja trenuta¢no pozitivni rezultati poslo-
vanja nisu jamac opstanka i razvoja, nego treba uzeti u obzir i zahtjeve u

poslovanju koje svakodnevno postavlja okolina. Odgovor na to moze biti stalno

pracenje i poboljSavanje poslovnih procesa te njihova implementacija i integra-

cija. Shodno tome, nuznim se namece potreba stalnog pracenja, uc¢inkovitog pla-

niranja i pravodobne izgradnje integriranoga poslovno-informacijskog sustava.

U ¢lanku se pojasnjava projektni pristup izgradnji integriranoga poslovno-infor-

macijskog sustava.

1.1ZGRADNJA INTEGRIRANOGA POSLOVNO-
INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Za razlicite vrste projekata primjenjuju se razliciti
pristupi. Razlikuje se projekt uvodenja nekog susta-
va, dogradnje postojeceg sustava odnosno kopira-
nja sustava uz primjerenu prilagodbu zahtjevima
organizacije. Svaki projekt zapocinje konceptual-
nim dizajnom, na temelju kojeg se pristupa razvoju
sustava, nakon Cega slijedi implementacija i testira-
nje funkcionalnosti te, kona¢no, produkcijsko kori-
Stenje i podrska.

v Slika 1. Opcenit pregled projektnih faza u
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Prema metodoloskom pristupu CIPOC (engl. Cli-
ent, Input, Process, Output, Clients), od klijenta dola-
ze zahtjevi za promjenama koji su ponajprije sadrza-
ni u konceptu te je uobicajeno da je izvrsni dio pro-
cesa odgovornost izvrsitelja, §to ne iskljucuje stalnu
komunikaciju i suradnju s naruciteljem, a zavrsni dio
procesa, kada se vrednuje ostvareni ucinak, najbitniji
je zanarucitelja. Osobito vazan dio nakon implemen-
tacije sustava za izvrSitelja je odrZzavanje implemen-
tiranog sustava, §to mu osigurava daljnju poslovnu
povezanost s naruciteljem. Svakoj od navedenih faza
prethode, ili sadrzavaju, neku od medufaza.

2. INICIRANJE | PLANIRANJE PROJEKTA

Prije planiranja projekta integriranoga poslovno-
informacijskog sustava, treba osigurati opravdane
razloge za njegovu nuznost. Razlozi njegove nuznosti

" www.poslovnaucinkovitost.hr

mogu se kretati od povecanja ucinkovitosti u radu,
preko osiguranja potrebnih informacija za poslovno
odlucivanje, pa do povecanja konkurentnosti. Oprav-
dani razlozi uglavnom su ekonomske prirode, a kraj-
nji cilj je povecanje uspje$nosti smanjenjem troskova
odnosno povecanje glavnice. Ekonomsku opravda-
nost projekta moguce je argumentirati izracunanim
ekonomskim pokazateljima, a svakako da je zasebna
poteskoca raspoloZivost financijskih, materijalnih
odnosno tehnoloskih resursa. Iako su preduvjeti za
pokretanje projekta mnogostruki, sve ih je opravda-
no i nuzno razmotriti kako bi se smisleno zapocelo s
planiranjem izvodenja projekta.

Buducdi projekti uvodenja integriranoga poslov-
no-informacijskog sustava redovito su sloZeni jer
obuhvacaju velik broj promjenjivih i nepromjenji-
vih velicina, medu kojima treba uspostaviti primje-
ren odnos i povezanost. Treba pomno i realisti¢no
planirati potrebne resurse i aktivnosti na projektu.
O takvom planiranju resursa ovisi i odredivanje
budzeta potrebnog za taj projekt, pri ¢emu treba biti
oprezan i uzeti u obzir da je razina sloZenosti cjelo-
kupnog projekta usko povezana s prirodom i sloZe-
noscu poslovnih procesa u poslovnom sustavu. Radi
toga pridaje se veliko znacenje preciznom planira-
nju prije samog pocetka projekta.

Da bi se pocelo s planiranjem projekta, nuzno je,
prije svega, imati jasno odredene zahtjeve i koncepte
koji sadrzavaju potrebne informacije za ispunjavanje
takvih zahtjeva, a u odredivanju zahtjeva €esto vaznu
ulogu imaju krajnji korisnici sustava. Nejasno odre-
deni zahtjevi, odnosno nepostojanje njihovog kon-
cepta, u velikoj su mjeri velika prepreka u pokretanju,
a kasnije i izvodenju projekta, odnosno njegovom
pravodobnom (planiranom) zavrSetku uz ispunjena
ocekivanja svih strana.

Opcenito, cilj projekta moZze se iskazati tako da se
naglasi pravodobnost kvalitetnog izvrsavanja potreb-
nih aktivnosti s temeljnom zadacom postizanja zada-
nih ocekivanja od projekta. Tako se stvara dvostruka
uSteda resursa — potpuno ispunjeni projektni ciljevi
(bez dodatnih neplaniranih troskova) i trenutna mo-
guénost koriStenja integriranoga poslovno-informa-
cijskog sustava (smanjenje postojecih troskova i osi-
guravanje svih koristi koje proizlaze iz takvog sustava).

Za sam pocetak potrebna je odluka o nuznosti
pokretanja takvog projekta, a tijekom njegova izvo-
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denjaipotpora. Treba odabrati standardiziranu me-
todologiju pracenja statusa projekta koju provodi

v Slika 2. Znacenje metodologije u vodenju projekta

voditelj projekta.

Nakon izradenog plana aktivnosti u projektu i
odredivanja odgovornih osoba, ¢lanovi projektnog
tima upoznaju se s radnim aktivnostima i ciljevima
projekta, a tijekom projekta nuzna je (pro)aktivna ko-
munikacija o statusu odvijanja planiranih aktivnosti,
kao i usporedba ucinjenogiplaniranog te utvrdivanje
razloga moZebitnog odstupanja.

Ispunjavanje odredenog projektnog cilja ne moze
samo sebi biti svrha jer cilj moZe biti neopseZno iska-
zan te kao takav ne obuhvaca analize ostalih mogucih
implikacija na cjelovito poslovanje, odnosno na inte-
grirani poslovno-informacijski sustav. Radi toga po-
trebna je intenzivna ukljucenost struc¢nih ¢lanova or-
ganizacije u procjeni takvih implikacija jer ce upravo
oni najbolje ocijeniti utjecaj na ostala podrucja poslo-
vanja pri implementaciji rjeSenja nuznih za postizanje
zadanih ciljeva. Tako se moZe izbjeci pristrano glediste
na prednosti do kojih se dolazi ostvarivanjem ciljeva,
odnosno osigurati primjerenu integriranost poslovnih
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procesa u poslovnom sustavu, tj. optimizacija i integri-
ranost cjelovitoga poslovno-informacijskog sustava.

Ukljucenost ostalih strana radi postizanja navedenih
ciljeva i sinergijskih u¢inaka ne smije dodatno oteZavati
provodenje zadanih ciljeva. Pri planiranju projekta nuz-
no ih je pravodobno ukljuciti da bi na vrijeme ukazali
na moguce poteskoce i potrebne zadace pri provodenju
projekta kako bi se u radi toga pravodobno osigurali po-
trebni resursi, odnosno na potrebnoj razini integrativ-
nost poslovnih procesa i samog sustava.

Nakon navedenih ispunjenih preduvjeta, moguce
je planirati potrebne faze projekta, njihovo trajanje te
potrebne ljudske i materijalne resurse. Treba takoder
odrediti mehanizme pomocu kojih ce se kontrolirati
napredak u projektnim zadatcima, kao i korektivne
mjere za odstupanja.

Metodologiji pripada sredi$nji dio projekta o ¢ijem
uspjehu najcedce ovisi uspjeh cjelokupnog projekta.
Tijekom odvijanja projekta treba se osvrnuti na kljuc-
ne momente u projektu kako bi se lakse utvrdio izvor
poteskoce te se ucinkovitije rijeSio problem. Isto tako
treba predvidjeti buduce momente kako bi se kvali-
tetno obavile nuZzne zadace i preduhitrilo pojavljiva-
nje poteskoca koje bi otezale ostvarivanje projekta u
predvidenim okvirima.

3. ODREDIVANJE | ORGANIZIRANJE PROJEKTA

Definicija projekta podrazumijeva jednokratnu,
vremenski ogranicenu aktivnost ¢ija je svrha po-
stizanje zadanih ciljeva, uzimajuci u obzir predvi-
deno vrijeme, zadane troskove, istodobno tezeci
prema postavljenoj razini kvalitete uz nastojanje da
se izbjegne rizik kljucnih ¢imbenika za ostvarenje
uspjeha projekta.

Nakon odobrenja pocetka projekta odreduju se ci-
ljevi. Ciljevi se trebaju postic¢i izvodenjem projekta, a
raspolozive resurse treba organizirati na najbolji na-
¢in kako bi se osigurao uspjeh projekta.

Za provodenje projekta uspostavlja se formalna
organizacijska shema projekta. Uobicajeno se ime-
nuje voditelj projekta, a on imenuje voditelje pojedi-
nih timova koji su ukljuceni u projekt. Svaki projekt
je za sebe poseban pa takav pristup organizaciji nije
nuzan. Uobicajeno se koriste tri vrste organizacijskih
struktura, ovisno o ciljevima koji se Zele postici, ras-
polozivosti ljudskih resursa u poslovnom sustavu i
specificnostima projektnih zadataka.

v Slika 3. Razlicite organizacijske strukture za
provodenje projekta
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a) Projektna organizacijska struktura ima pred-
nost dobro formiranih timova s primjerenim
sposobnostima za izvr§avanje odredenih pro-
jektnih zadataka te se brzo uocava napredak jer
je to Cesto njihova osnovna radna zadaca.

b) Funkcijska organizacijska struktura ima funk-
cijske voditelje koji provode odredeni dio pro-
jektnih zadataka, a ¢lanovi projektnog tima su
usko specijalizirani za takve zadatke te ih mogu
obavljati s dosta rutine jer su dio njihove uobi-
¢ajene radne okoline.

¢) Matricna organizacijska struktura ima «vanj-
sku» koordinaciju i pracenje izvr§avanja pro-
jektnih zadataka; u njoj je zbog viSestruke
odgovornosti otezano izvrSavanje projektnih
zadataka, ali je radi sloZenosti i obuhvatnosti
projekta jedina moguca.

Primijenjena organizacijska struktura u poslovhom
sustavu je vrlo Cesto odraz postojece organizacijske
strukture. Iako je elasticnost promjene projektne orga-
nizacije, sukladno zahtjevima projekta, vrlo niska, ta-
kva elasticnost prilagodbe je u znatnoj mjeri povezana
s veli¢inom i vaZnosti projekta za organizaciju.

Nakon postavljanja organizacijske strukture pro-
jekta, prema odredenim projektnim fazama dodjelju-
ju se radne aktivnosti, odgovornosti i resursi potrebni
za izvr§avanje takvih aktivnosti.

v Slika 4. Povezanost projektnih faza,
aktivnosti i resursa

jedinih ili svih poslovnih procesa, pazeci na integra-
tivni element sustava, kojim se omogucuju potrebne
informacije u poslovanju. Ako se zanemari taj ele-
ment, nepovezani poslovni procesi, bez obzira na to
$to se nalaze unutar istog sustava, predstavljaju vise
destruktivni nego integrativni element u tekucem
poslovanju odnosno procesu poslovnog odlucivanja.

4.1. ANALIZA I PLANIRANJE IZGRADNJE

Prije donoSenja odluke o pocetku projekta treba
pomno razmotriti postojecu situaciju, odnosno jasno
odrediti poteSkoce i potrebe koje bi bile zadovoljene
izvodenjem projekta, pri cemu ponovno vaznu ulogu
imaju krajnji korisnici sustava. Cesto je rije¢ o jasnom
utvrdivanju postojecih poteskoca i ocjeni isplativosti
provodenja takvog projekta. Taj pocetni korak, koji tre-
ba rezultirati analizom postojeceg stanja, vrlo je bitan
jer se njime osigurava temeljni preduvjet za odobrenje
pocetka projekta, a na neizravan nacin odreduju se
osnovni ciljevi koji bi trebali biti ispunjeni.

Ako navedeni projekt odgovara prije usvojenoj
strategiji, to je glavni uvjet da se osigura podrska i
odobrenje nadredenih za pocetak projekta. Prvotno
planiranje i kasnije provodenje projekta je znatno
troskovno i vremenski olak§ano ako odgovara po-
slovnom planu poduzetnika te uz to donosi pogodna
i cjenovno prihvatljiva rjeSenja. Takva uskladenost
osigurava marketinsku odnosno konkurentnu oko-

snicu i potporu pri angaziranju ljudskih i
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zvoju projekta.

Konkretizacijom ciljeva koje izvode-
njem projekta treba postici moguce je
konkretizirati radne aktivnosti potrebne
za njihovo ispunjavanje, a isto tako i no-
sitelje odgovornosti za pojedine skupine
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o njihovu uspjeSnom provodenju ovisi i

uspjeh projekta, odnosno omogucuje se
ostvarenje ciljeva odredenih projektom.

Jasni postupci osiguravaju kvalitetu rezultata I

4.2. IMPLEMENTACUA'|
NADZIRANJE PROJEKTA

Neizravno se iz slike 4 uocava vaznost povezujuce
uloge voditelja projekta, koja se odnosi na pracenje
projektnih faza, i, sukladno razvoju projekta, dodje-
ljivanje zadataka nominiranim osobama.

4.1ZGRADNJA SUSTAVA

Izgradnja integriranoga poslovno-informacijskog
sustava obavlja se prema pocetno usvojenom kon-
ceptu i prema usvojenim nacelima i postupcima za
njegovu implementaciju i nadziranje. S obzirom da je
rije¢ o integriranom sustavu, posebnu paznju treba
pridati ostvarenju povezanosti, prije prema usvoje-
nom konceptu, a nakon implementacije primjerenim
testiranjem.

Samim zavrSetkom projekta ne prestaje razvoj su-
stava, odnosno razvoj povezanosti njegovih eleme-
nata, nego se nastavlja kroz postupke poboljsanja po-

Nakon $to su stvoreni osnovni predu-
vjeti za pocetak projekta, poc€inje se s njegovom imple-
mentacijom. Implementacija je sredi$nji dio izvodenja
samog projekta pa o kvaliteti njezinog izvr§enja ovisi
uspjeh projekta. Nadziranje implementacije, odnosno
radnih zadataka koji su povjereni odredenim osoba-
ma, iznimno je vazno.

Ako se pripreme za implementaciju obave sveobu-
hvatno, ne bi se trebala pojaviti znatnija odstupanja
od planirane kvalitete i viemena implementacije. O
ta dva vazna ¢imbenika odlucuje se prije same im-
plementacije pa kada projekt dode do ove tocke takva
pitanja ne bi trebala biti razmatrana. U toj se fazi kao
kriticni ¢imbenik Cesto istice sposobnost tima zadu-
Zenog za implementaciju sustava.

Implementacija se odvija prema, prethodno u pisa-
nom obliku, usvojenom konceptu koji je smisleno ra-
zradena i povezana cjelina zahtjeva klijenta. U toj situ-
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aciji dolazi do izrazaja kvaliteta postavljenih zahtjeva,
njihova razrada i mogucnost ostvarenja, a ocituje se u
potesko¢ama u pridrzavanju planiranih ciljeva.

Uobicajeno je da se neki postavljeni ciljevi tijekom
same implementacije mijenjaju jer se otkrije da se
nesto zaboravilo, previdjelo, drukc¢ije zamislilo ili su
opcenito dodatni ili izmijenjeni ciljevi nastali radi
dodatnih informacija.

Uspjesnost zadanog projekta posjeduje odredenu
razinu meduovisnosti:

1. funkcionalnosti

2. vremena isporuke

3. uc¢injenog napora (troskova) i

4. kvalitete.

v Slika 5. Meduovisnost funkcionalnosti, kvalitete

i vremena isporuke

Funkcionalnost

Kvaliteta Vrijeme isporuke

Meduovisnost se moZe tumaciti, pod pretpostavkom
prethodnoga kvalitetnog planiranja projekta, kao skup
medusobno povezanih i uvjetovanih obiljeZja projek-
tnog plana. Provodenjem planiranih aktivnosti u pro-
jektu moguce je u planiranom vremenu osigurati po-
stojanje Zeljenih mogucnosti primjene razine kvalitete.

Svaka promjena bilo kojeg obiljezja, u bilo kojem
smjeru, rezultirat ¢e novom veli¢inom njihove me-
duovisnosti, a krajnji rezultat je redovito nepovoljan,
uz uobicajeni uvjet ograniCenosti resursa (ucinjeni
napor (troskovi)). Jedino ako su uvjeti pod kojima je
predvideno odvijanje projekta neizmijenjeni, mogu-
e je ispuniti planirane velicine.

Bilo da je rije¢ o izvodenju pocetnog ili, sukladno
dodatnim zahtjevima, izmijenjenog plana odvijanja
projekta, izvjesno pracenje planiranih faza projekta i,
ako je potrebno, pravodobno poduzimanje korektiv-
nih radnja, odnosno usmjeravanje i koordinacija pro-
jekta, je nuzno. Za tu se svrhu primjenjuje uobicajeni
postupak redovitog izvjeStavanja o statusu projekta,
usporedba s planom te interpretacija odstupanja
stvarnog od planiranog stanja, odnosno poduzima-
nje korektivnih akcija u okvirima planiranih resursa.

4.3. TESTIRANJE | ODRZAVANJE

Nakon zavrSetka implementacije traZenih funkcio-
nalnosti, obavlja se testiranje, $to ujedno predstavlja
ocjenu prihvatljivosti implementiranih funkcional-
nosti. Nuzno je osim pojedinacnih testova (funkcio-

nalnosti), napraviti i integracijsko testiranje svih po-
stojecih poslovnih procesa.

U fazi pojedinacnog odnosno integracijskog testi-
ranja moguce je ukloniti pogreske koje se pojave u
njihovoj uzajamnoj povezanosti, a nakon toga treba
ponovno izvrSiti testiranja.

Sve poteskoce nece biti prepoznate u fazi testiranja,
ali je cilj testiranja osigurati ispravnost barem kritic-
nih funkcionalnosti kako bi se sustav §to prije mogao
produktivno koristiti i kako bi se prihvatio sustav kao
takav. Sve poteskoce koje se otkriju nakon zavrsetka
projekta predmet su posebnog ugovora i povecavaju
tro8ak samog projekta ili su predmet ugovora o odr-
Zavanju sustava.

Uzimajuci u obzir kategoriju integriranosti, na-
mece se nuznim, pri bilo kojem zahtjevu za dodat-
nom funkcionalno$¢u odnosno promjene postoje-
¢ih, to u uzeti obzir i pri implementaciji i produk-
tivnom koriStenju paznju posvetiti kvalitetnom
provodenju pojedinac¢nih i integracijskih testova.
Integracijom i kvalitetnim provodenjem integracij-
skih testova kontinuirano pobolj$avanje pojedinih
funkcionalnosti moze rezultirati stvaranjem kvali-
tetnog izvora informacija za potrebe tekuceg poslo-
vanja i poslovnog odlucivanja.

4.4. PROBLEMI PRI UVODENJU

Radi sloZenosti samog integriranoga poslovno-
informacijskog sustava, pojavljivanje poteSkoca pri
njegovu uvodenju vjerojatnije je nego kod manje
sloZenih sustava. Cilj projekta ne bi trebao biti pro-
blem jer se krajnji cilj moze postici osiguravanjem
izvrsnosti sastavnica, u ovom slucaju poslovnih pro-
cesa, i napokon njihovom integracijom. U praksi,
vrlo Cesto postoji neuskladenost razine izvrsnosti po-
jedinih podsustava, a potom i njihova integriranja u
cjelovit sustav. Sama za sebe izvrsnost pojedinih sa-
stavnica (podsustava) u poslovnom sustavu ne moze
predstavljati znatan pomak u kvaliteti sustava koji bi
omogucio kvalitetnu informacijsku podlogu.

MenadZeri su u suvremenim uvjetima poslovanja
suocCeni s porastom sloZenosti njihove uloge i ak-
tivnosti koje trebaju izvrsiti. Od njih se ocekuje da
planiraju, koordiniraju, komuniciraju, kontroliraju
i upravljaju kadrovima tako da donose produktiv-
nost i profitabilnost njihovih organizacija. Trebaju,
takoder, prepoznati povezanost izmedu unutarnje
i vanjske okoline koja stalno utjece na organizaciju.
Radi toga trebaju vrednovati podatke prikupljene iz
organizacije i vanjske okoline te preoblikovanjem u
informacije i koristiti ih pri rjeSavanju problema i do-
no$enju odluka. Tada informacije predstavljaju novi
organizacijski resurs €ija je vrijednost povezana s cije-
nom troskova prikupljanja, obrade i prosljedivanja te
gubitkom kada je prikupljenu informaciju nemoguce
brzo pretvoriti u koristan oblik. Ubrzan tehnoloski
razvoj omogucuje stalno pracenje sve vise detalja o
stalno rastucem broju poslovnih aktivnosti i doga-
dajima. Poslovne se organizacije suocavaju s proble-
mom upravljanja informacijama, a time i upravljanja
racunalnom tehnologijom kao resursom.

Kao nuZno rjeSenje namece se integrirani poslov-
no-informacijski sustav koji ¢e objediniti poslovne
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procese, osigurati njihovo pracenje i pravodobne in-
formacije za potrebe poslovnog odlucivanja te tako
osigurati da sustav predstavlja sredstvo pomocu ko-
jeg Ce se ostvarivati organizacijski ciljevi.
Najcesce poteskoce koje se pojavljuju tijekom izvo-
denja projekta povezane su sa sljedecim obiljeZjima:
U relevantnosti — za donoSenje odluka
U to¢nosti—koja se sastoji od kompletnosti, isprav-
nosti i pouzdanosti
U pravodobnosti — dono3enja odluka
U ekonomicnosti — koja se odnosi na resurse ili
troskove
U ucinkovitosti — kao relativnom iskazu stupnja
dovrSenosti
U pouzdanosti — kojom se mjeri konzistentnost (i
odstupanje) ostvarenih od planiranih veli¢ina.
Bez obzira na obiljezja problema, u procesu (pro-
jektu) se pojavljuju razlicite vrste problema, koji se
mogu grupirati u dvije glavne skupine: organizacijski
i tehnicki.

4.4.1.0rganizacijski problemi

Organizacijski se problemi nalaze u sljedecim ka-
tegorijama: strategiji, menadzmentu i krajnjim kori-
snicima.

Te kategorije najcesce predstavljaju kriticne ¢im-
benike uspjeha projekta pa se prema tome moZze na-
vesti i podudarna, ali i detaljnija ra§¢lamba kriticnih
¢imbenika (ne)uspjeha u projektima:

1. odredivanje cilja projekta

U definicija ciljeva

O operativni koncept

U upoznatost ¢lanova projektnog tima s ciljevima
2. potpora vrhovnog menadzmenta

U kontinuirana ukljucenost u odvijanje projekta

O potpora vrhovnog menadzmenta
3. ukljucenost krajnjih korisnika

O konzultiranje krajnjih korisnika
4. voditelj projekta

U kompetentnost voditelja projekta

U prisutnost (dostupnost) voditelja projekta
5. ostali odabrani ¢imbenici

U odabir projektnog tima

O pristanak projektnog tima na zadatke

U primjerena raspolozivost projektnog tima

U organizacija i raspoloZziva radna snaga

U pouzdana procjena troskova.

Kod prikazanih podjela uocljiva je nuzna stru¢nost
i proaktivnost menadZmenta, odnosno voditelja pro-
jekta, koji za izvrSavanje postavljenih ciljeva, primje-
nom primjerene strategije, moZe oformiti strucan
projektni tim, pridobiti ga na suradnju, predstaviti
mu ciljeve i stalnim zalaganjem i komuniciranjem
ostvariti zadane ciljeve u zacrtanim okvirima kvalite-
te, vremena i troskova.

4.4.2. Tehnicki problemi

Tehnicki problemi kod uvodenja sustava obi¢no
se nalaze u sljedec¢im kategorijama: hardver i softver,
podatci i informacije.

Iako su problemi koji se pojavljuju s hardverom
rijetko kriti¢ni za uspjeh projekta, kod pomnog pla-
niranja su preduvjet koji se podrazumijeva. Ako se,

pak, to pitanje previdi, njegovo rjeSavanje je u uvjeti-
ma suvremenog poslovanja relativno brzo rjesivo.

Problemi koji se pojavljuju sa softverom, oso-
bito postojecim, mogu uzrokovati odredene pro-
bleme pri prijenosu podataka. Takvi se problemi
rjede pojavljuju kod softvera koji se intenzivnije
koriste na trzistu.

Prijenos podataka odnosno dostupnost informa-
cija moze biti povezana s tim problemom. Problem
vezan za podatke i informacije, odnosno njihov pri-
jenos i dostupnost, dosta je cesto i glavni razlog po-
kretanja projekta koji bi ih iz zasebnih sustava obje-
dinio. Tako integrirane moguce ih je koristiti u svrhu
poslovnog odlucivanja.

Tehnologija je toliko napredovala da su problemi
koje ¢ini rjesivi, ali organizacijska sastavnica proble-
ma i dalje predstavlja glavnu poteskocu u uspjeSnom
zavrSavanju projekta. To je zato $to organizacijska
sastavnica ima dosta ¢cimbenika na koje nije moguce
izvr§iti takav utjecaj, a da bi u kratkom vremenu osi-
gurali Zeljene rezultate.
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