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KONICA MINOLTA HRVATSKA 

OPĆENITO: 

– Osnovana 1991. godine u Hrvatskoj, kao sastavni dio koncerna  

DJELATNOST: 

– Poslovna rješenja u oblikovanju uredskih dokumenata 

– Paleta proizvoda - pisači, multifunkcijski i produkcijski ispisni uređaji, aplikativna 

rješenja 

LOKACIJE: 

– Zagreb, Osijek, Rijeka, Split, Pula, Novska , Zadar 

ZAPOSLENIH: 

– 70, od toga 30 na poslovima direktne podrške korisnicima 

REFERENCE 

– Preko 10000 instaliranih uređaja, od kojih preko 4500 pod ugovornim 

održavanjem , na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.   
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TRŽIŠNI TRENDOVI 

50% iznosi pad volumena ispisa u uredskom 
okruženju kroz zadnjih 6 do 7 godina 
(Gartner mq mps report 2012) 

• Promjene navika korisnika 

• Informatizacija poslovnih procesa 

• Aplikativna rješenja za upravljanje 
ispisom 
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TRŽIŠNI TRENDOVI 

• 20% poduzeća u UK, francuskoj i njemačkoj je 
uvelo MPS (Quocirca MPS report may 2013) 

• Procjenjuje se da će do 2015. više od 50% 
poduzeća uvesti MPS 

• "You can't manage what you can't measure.” W. 
E. Deming 

• Do 5% operativnih troškova poduzeća otpada na 
ispis 
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MPS ČINJENICE 

• Za svakih 1€ troška na ispisni uređaj dolazi 
9€ vezanih troškova(ALL Associates Group 
2012) 

• 40% ispisanih stranica se baci tokom prva 24 
sata (Newsweek 2008) 

• Uvođenjem MPS-a poduzeća mogu uštediti i 
do 30% na troškovima ispisa ( IDC 2009, 
Gartner 2009) 
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MPS / KONICA MINOLTA OPS 

• Metoda proaktivnog analiziranja, 
optimiziranja i upravljanja ispisom 

• Optimalan broj uređaja, snižavanje troška, 
sigurnost, produktivnost, funkcionalnost 

• Transparentni trenutni troškovi, mogućnost 
planiranja budućih potreba i troškova 
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MPS / KONICA MINOLTA OPS 

• Integracija print/copy/scan/fax 
multifunkcijskih uređaja u svakodnevno 
poslovanje te postojeće poslovne sustave 

• Aplikativna rješenja za upravljanje 
ispisom 

• Konzultacija 
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OPS / GDJE SU MOJI PIKSELI 

• Koliko moja organizaciji troši na telco 
usluge? Iznajmljivanje poslovnih 
prostora? Vozni park? 

• Koliko moja organizacija troši na ispis? 

• Tko, što, koliko i zašto printa/kopira? 

• Kako budžetirati troškove ispisa? 
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REPORTING SUSTAVI 

• Izrada ad-hoc i scheduled reporta 

• Po korisniku, po odjelu/troškovnom 
centru, po projektima... 

• Posjedovanje metrike na osnovu koje se 
može djelovati = sniziti trošak ispisa u 
tvrtci te smanjiti volumen ispisanih 
stranica 
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REPORTING SUSTAVI 

• Podrška za upravljanje, reporting i 

monitoriranje distribuiranih 

poslovnih sustava (neovisno o 

broju fizičkih lokacija, broja 

zaposlenika, broju uređaja) 
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REPORTING SUSTAVI 

4. susret članova "Kluba kontrolera" 



REPORTING SUSTAVI 

• BI alat – centralizirana izrada izvještaja, 
prikupljanje podataka iz svih 
zemalja/gradova u kojima poduzeće ima 
urede 

• CRS – central reporting services povezuje 
sve print servere unutar organizacije (olap 
based data warehouse) 
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HVALA 

Boris Babić 

OPS Solution consultant 

Konica Minolta Hrvatska – Poslovna rješenja d.o.o 

E-mail: boris.babic@konicaminolta.hr 

Tel: 095 / 414 00 77 
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