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Sadrzaj

= Uvod - osnove LBS-a

= Procesi u poduzecu

= Primjena LBS-a

= Rasipanja

= Principi LBS-a

= (Gdje i kako zapoceti lean transformaciju i oCekivanja
= Barijere na putu lean transformacije

= Zakljucak i primjeri
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Predavaci

Dr. sc. Mladen Meter Dr. sc. Dragutin Lederer
Poslovna ucinkovitost d.o.o. Lean-Led Consulting

Konzultant za kontroling Konzultant za Lean Management
i financije i poslovnu izvrsnost
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Poslovna ucinkovitost d.o.o.

Savjetovanje

30 jedinstvenih usluga
poslovnog savjetovanj@
100+ suradnika kod g2 @
projekata/edukacija g

Edukacije
200+ edukacijskih programa

Otvorene / in-house
Uc€enje na daljinu
Blended learning s vlastitim LMS sustavom

Konferencije
3 konferencije

(kontroling, financije ¢

menadzment) ﬂ/—
ana

Dogadaji

4 CFM Club Events

Kljuéne kompetencije

Publikacije & Studije
Controlling standards

4 CFM Club Breakfasts IBCS® standards
2 ICV Workshops . Profesionalni Casopis
Menadzment . . ..
,Kontroling, Financije,
% MenadZment”
0e®
L Lx
Medunarodni Medunarodne asocijacije Medunarodna
certifikati IGC — International Group of Controlling partnerstva

Certified Controllers &
Advanced Controllers

IBCS® Certified Trainers,

Consultants and
Analysts

L~

ICV — Internationaller Controller Verein

IBCS® — International Business Communication
Standards

IMA — Institute of Management Accountants

Poduzeéa sa dokaznim

iskustvom / rezultati
Njemacka, Svicarsk
Austrija, Finska,

ma

a,
Velika Britanija, SAD*
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Sto je Lean i Lean Management?
Lean i Lean Management — 3 osnovne uloge vs. 3 predrasude

1. Lean nije samo za jednu ili nekoliko tvrtki (grupa proizvoda) (npr. automobilska
industrija). On je primjenjiv za sve tvrtke i sve vrste usluga

2. Lean nije samo za proizvodnju i proizvodne procese. On se primjenjuje za sve
procese u tvrtkama; to je zatvoreni krug procesa koji pocCinje s "glasom kupca"
(VOC) i zavrSava isporukom kupcu, odnosno upotrebom naSe robe od strane
kupca i povratnom informacijom (VOC).

3. Lean nije samo za menadzera niti samo za osoblje u proizvodniji. To je za sve
njih i zajedno: osoblje u proizvodnji; uredsko osoblje i menagement; on je za sve
zaposlenike!

Cilj nije viSe i bolji rezultati, malo zaliha itd.

Cilj je poboljSati procese.

Ostalo je rezultat poboljSanih procesa!
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Vizija Lean kulture
Lean Leadership — Vizija kulture

= | ean kultura predstavlja jedinstvenu, odrzivu konkurentsku prednost koja snaznoj

tvrtki omogucava vodec€u poziciju na trzistu

= Koncepti, alati i vrijednosti koji utjelovljuju LBS, olakSavaju kulturu usmjerenu na
procese i na rezultate ostvarujuci dugotrajne ciljeve, disciplinirano izvrSavanje,

jasnu odgovornost i strast prema pobjedi usmjerenu na kupca

= Bitno je da razumijemo kljuCne elemente vodstva te kulture koji pokrecu nas

uspjeh i odrzavaju te elemente jasnom, dosljednom i ciljanom komunikacijom
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Osnovna misao vodilja:

Lean je proces | kultura kontinuiranog
poboljsavanja

Ako dalje mislim kao sto sam do
sada mislio, nastavit cu raditi
tako kao sto sam do sada radio.
Ako nastavim raditi kao sto sam

do sada radio dobivat ¢u iste
rezultate kao sto sam i do sada
dobivao.

Marilyn Ferguson
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Cilj ovog predavanja:

= Upoznati osnove Lean Business Sistema, kako je nastao i koje su njegove
prednosti

= Uociti i shvatiti Sto znacCi uvodenje Lean Business Sistema u kompaniju i Sto on
donosi za firmu

= Razumijeti i prihvatiti Lean Business Sistem kao strategiju i bazu cjelokupnog
buduceg razvoja kompanije

8 © Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Osnove ,,Lean Business System-a“
Agenda

= Razvoj procesa poslovanja i proizvodnih oblika — Evolucija
= Povijest Lean Business System-a

= Ciljevi Poduzeca (Vanjski i unutarnji)

» MrSavi Proizvodni Sistemi — Lean Business System
» Procesi u poduzecu i KPI

* Primjena LBS-a — Kaizen

= Rasipanja (jalovina)

= Principi Lean Business Sistema

= Gdje i kako zapoceti Lean Transformaciju

= Snaga LBS-a!

= OcCekivanja i plan

= Barijere na putu Lean transformacije i iskustvo

» Sazetak i kraj

= Primjeri
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INTRO-KAIZEN_Agenda.docx

Razvoj proizvodnih oblika i procesa poslovanja
Pojedinacna proizvodnja - Manufaktura

Kombinacija ljudskog rada i stroja

Masovna proizvodnja — Proizvodne linije

Masovna proizvodnja postignuta specializiranjem i l[judskog
I strojnog rada na kratke i koncentrirane djelatnosti

Mrsava proizvodnja
Lean Manufacturing — Lean Production System

Optimalno koristenje svih resursa sa suzbijanjem rasipanja
a sve u cilju maksimalnog zadovoljenja kupca

Digitalizirani i umrezeni
mrsave proizvodnje (loT; Industrija 4.0)

Resursi u mrSavom poslovanju (ljudi, strojevi, oprema) medusobno povezani u cilju
ciljanog i vremenski aktualnog vodenja, praéenja, kontrole i poboljSanja procesa

Rasipanja se daju eliminirati jedino ako ih se identificiral
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Povijest Lean Business System - a

Toyota Production Danaher Business
System System

TPS 1950 - danas DBS 1991 - danas

Truck Production System Lean Enterprise Airbus Lean Business System
KNORR - Bremse Institute Zeiss Lean Business System
Eaton Business System

TPS 2006 - danas ALBS, ZBS, EBS,

Lean Business System
LBS

Upotrebljava Lean Alate i Kaizene
u cilju poboljsavanja procesa
unutar cjelokupnog poduzeca, a
specijalnim Alatima usmjeruje
poboljSanja u Supply Chain-u te
potiCe rast kompanije.
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Ciljevi poduzeca
Vanjski ciljevi-VOICE OF CUSTOMER (VOC) vs. Unutarnji ciljevi

Sto kupac oéekuje od nas i od Sto mi oéekujemo od nasih
nasih proizvoda i/ili usluga? proizvoda i/ili usluga?

Ostvarenje kvalitete
proizvoda (usluge) ,,Q“

Karakteristike
Kvalitete ,,Q

Karakteristike Metodama ,,Mrsavog

Poduzeéa” moguce je
I 13 svatri cilja optimalno
1S p oru ke k) D istodobno postici i
i il ostvariti.

Trzisna cijena oraju istodobn
C postiCi i ostvariti
)

Ostvarenje | osiguranje Minimalno koristenje
zeljene isporuke ,,D* resursai troskova ,,C“

SMANJENJE RASIPANJA | STANDARDIZACUJA
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Lean Business System

Visoka kvaliteta procesa

kroz optimalne uvjete
proizvodnje robe i usluga

MRSAVA
Ukljucenje zaposlenika PROIZVODNJA

u eventualno potrebni PROIZVODA
proces promjene i

Uklanjanje/Smanjenje
rasipanja

Glavna teznja
,MrSavog Poslovanja”:

Fleksibilan i efikasan Uz najmanju moguéu

sustav proizvodnje upotrebu resursa ostvariti
robe i proizvod/

Rasipanja se daju eliminirati jedino ako ih se identificiral
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Lean Business System

Lean Business System (LBS)
je Business Management sustav sa ciljem da se
dostigne i postigne izvrsnost u udovoljenju
zahtjeva kupca -

To je sustav koji zapocinje od glasa/zelje kupca (VOC)
nastojeci kontinuirano aktivho poboljsati kvalitetu
proizvoda/ , vrijeme izrade/isporuke, troskove i razvo;.
Na tom putu on pruza i stavlja na raspolaganje neophodno

koji, aktivno ukljucujuci sve
zaposlenike, omogucuju koncentraciju na zelje kupca

te time ovisno, na posebne poslovne ciljeve.
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Lean Business System

Lean Business System

Lea ENTERPRISE
Business
Plan Safety untermeasure
Vision GLOBAL MGT TEAM Monitoring
Goals Tracking
KPlI's Quality
VOC o MANAGEMENT . e
Cus.tomer Comamunication Denvery Communicati Satisfaction
Requirements PRODUCTION
Action Plan Costs Daily
Monitoring Management
PD \ oo PRODUCTION CELL

easure

5S

Innovation

PEOPLE - EMPLOYERS

Lean Conv., Kanban, 3P
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Lean Business System

Gdje se
primjenjuje LBS ?

16

é Proizvodnja

ﬁ/ Nabava

ﬁ/ Prodaja

j Administracija

ﬁ/ Servis

7 Razvoj

ij Marketing
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Procesi u poduzecu i KPI

Definiticija procesa (aktivhosti)

T . . v T . LN O
Fleksibilni proizvodni procesi = Fleksibilni procesi | P
Ulaz (INPUT) Izlaz (OUTPUT)
(Izvori promjena) (Mjere i rezultat napora)
Zaposlenik/Radnik _
Material PROCES PRODUKT
~ (AKTIVNOST) -
Oprema . .
— Sa znacajkama
Postupak - Tok - Kombinacija svih o
Nacin _ ulaza na putu da Q;D;C
Okolina S€ dot?uIe zeljeni Osnovni KPI
— izlaz :
Okolis Q — uality
= D — elivery
C - osts
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Procesi u poduzecu i KPI

A) KPl Zatvornicu For Enterprise (Location) Definition / Measurement
"S" |Broj ozljada na radu: # Work Accidents Recordables: # Number of Acident recordables
Izgtubljeno wrijeme kroz ozljede na radu: # Lost Time Accidents: # Number of Lost Time Accidents
"Q" |Externi PPM (ili %) (reklamacije u garantnom roku) External PPM (in Warranty) # units rejected by customer in warranty/ # units shipped (last 12 Month avarage]
"D" |% To€nost isporuke (OTD-On Time Delivery) prema zahtjews kupca: |% On Time Delivery to Customer Request: # of line items shipped on time to customer request/# of line items shipped
«» |Obrtaj zaliha (Inventory Tumns - IT) Inventory Turns
(siehe D) | Vrijednost zaliha (Inventory) (€) Inventory (€) Total Inventory Raw Material and Finished Goods on Stock
Ulaz sirovog materijala prema upotrebljenom sa skladiSta Raw Material incomming to used Material from Stoc|Actual € or %
Broj zaposlenih u proizvodnji (DL, IDL, Temps) Headcount in Manufacturing (DL, IDL, Temps) Actual # of Manufacturing DL, IDL, & Temps in operations
Prihod na zaposlenog u proizvodnji Sales/ Manf Associate Current Month Sales/Total Manf Headcoun
Prekowemeni rad (sati) prema redowom radu (sati) Owertime (Overtime Hours to normal Hours) Total # of overtime hours to normal hours in current Month
ncr  |Prekowemeni rad (% prekowremeni sati prema redownim) Owertime (% Ovwertime Hours to normal Hours) % of overtime hours to normal hours in current Month
Ukupna produktivnost rada (var. 1) (prema grupi proizvoda) Total Labor Productivity (var. 1) (Sales + Material(variances of Finished Goods)/Total Manf. Hours
Ukupna produktivnost rada (var. 2) Total Labor Productivity (var. 2) % Used Material / avarage of last 3 Month purchased Material
Ukupna produktivnost rada (var. 3) Total Labor Productivity (var. 3) % (# output parts/Total Manf.Hours)/(last 12 Month: # output parts/Total Manf.Ho
B) KPI Za dnevno upravljanje u proizvodnji/proizvodnoj jedinici Daily Management in Production / Cell
"S" |Broj ozljada na radu: # Work Accidents Recordables: # Number of Acident recordables
Interni PPM - Skart Internal PPM - Scrap # units rejected in production or inspection/# of units shipped
"Q" [Interni PPM - Dorada Internal PPM - Rework # units reworked /# of units shipped
TroSkovi kvalitete (Tro¢kovi Skarta i dorade) Cost of non conformance Scrap and rework costs (assamption of cost for 1 unit)
Proizvodno wrijeme za grupu proizvoda "A" LT in Product Type "A" Average # Working Days (or Hours) From Start Production to Shipment
»p* |Proizvodno wijeme za grupu proizvoda "B" LT in Product Type "B" Awverage # Working Days (or Hours) From Start Production to Shipment
Proizvodno wrijeme za grupu proizvoda "C" LT in Product Type "C" Awverage # Working Days (or Hours) From Start Production to Shipment
Proizvodno wijeme za grupu proizvoda "D" LT in Product Type "D" Average # Working Days (or Hours) From Start Production to Shipment
"1" [Zalihe (Poluproizvodi za monta#u i gotovi proizvodi) Inventory (finished&Semi-finished) for assemb.parts)|€
"P" |lzlaz / Dan (plan-ostvareno) (# jedinica; ili Kg; ili # naloga) Output / Day (plan-actual) (# unit; or Kg; or # Order)|Plan: avarage the last 12 Months per product
C) KPI Dnevno upravljanje Prodaja / Podrska kupcu Daily Management in Sales/ Customer Service
"D" |Vrijeme od prijema narudzbe do predaje RN u proizvodnju Time from Receeving order to forward to Facility Average # Working Days (or Hours) From Receeving order to forward to Facility
Vrijeme od prijema narudzbe do isporuke Time from Receeving order to shippment Average # Working Days (or Hours) From Receeving order to Shippment
Stvarni prihod Actual sales Actual sales €
"C" |Ulaz narudzbi Sales - Incomming orders Booking €
Gross Margin: % (po grupi proizvoda) Gross Margin: % Actual Gross Margin
D) KPI Dnevno upravljanje Lanac dobave / Nabava Daily Management Supply Chain - Procurement
"Q" |Vrednovanje dobavjaca - Znacajke kvalitete Supplier assesment - Quality performance Actual ppm and cum. Ppm
Obrtaj zaliha (Inventory Turns - IT) Inventory Turns
" Vrijednost zaliha (Inventory) (€) Inventory (€) Total Inventory Raw Material and Finished Goods on Stock
Ulaz sirovog materijala prema upotrebljenom sa skladi$ta Raw Material incomming to Used Material from Stoc|Actual € or %
Pracéenje ciljeva: Dogovori/Ugovori sa dobavijagima Monitoring of Goals: Supplier negotiations Bowler Chart: Plan vs. Actual
> 3P+L: Price, Payable; Package size + Leadtime > 3P+L: Price, Payable; Package size + Leadtime [Bowler Chart: Plan vs. Actual
"C" |> LCR Sourcing (steel + ???2?? > LCR Sourcing (steel + ???2?? Bowler Chart: Plan vs. Actual
Materialni tro§kovi (stvarni u € i%udjela od prodajne wrijednosti) Material costs ( actual in € and %share of sales) % Material costs/sales
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Procesi u poduzecu i KPI

(5 X X BV Razine razumijevanja procesa

étO MlSLlé da je: étO je u STVARNOSTI : éto bi TREBALO biti:

.

ae

ANALIZA
&
OBJEKTIVNOST

g dl 61N JENICE

onscil
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Procesi u poduzecu i KPI

Sa koliko % sudjeluju procesi dodane
vrijednosti proizvodu / usluzi u ukupnim
(potrebnim 1 nepotrebnim) procesima?

T~
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Procesi u poduzecu i KPI

Aktivnosti dodane vrijednosti proizvodu / usluzi u odnosu
prema aktivhostima bez dodane vrijednosti proizvodu / usluzi
(RASIPANJE).

Aktivhosti sa dodanom Aktivnhosti bez dodane
vrijednosti proizvodu: vrijednosti proizvodu:

Svaki proces i svaka aktivnost Svaki proces koji koristi resurse,
koja produkt ili uslugu dovodi i mijenjaj | vrijeme ili prostor, ali koji ne mijenja
u stanje blize konacnom obliku koje je [ |stanje produkta ili usluge koju je kupac
kupac narucio i za to je spreman platiti. narucio te za to nije spreman platiti.

Klju€no pitanje koje si stalno moramo postavljati:

»Koji dio djelatnosti je zaista potreban kako bi se
Zeljeni produkt/usluga (dodana vrijednost) realizirala?

»Koja aktivhost povecava samo troSkove a bez da
pridonosi povecanju vrijednosti proizvoda/usluge?
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Procesi u poduzecu i KPI

Aktivnosti dodane vrijednosti proizvodu / usluzi |
aktivnosti bez dodane vrijednosti
Aktivnosti bez dodane vrijednosti u odnosu na

neophodne aktivnosti.
Na Sto se trebamo koncentrirati?

o AR Bez dodane o
Identificirati vrijednost Uilehesi s Analizirat
—~— 2 & neophodno IRt
neophodno (sakriveno —
rasipanje)
Bez dodane "
o : : Ukloniti
Preispitati | SRl I vrijednosti
. vrijednosti —
ev. ukloniti 2 & neobavezno
— (evidentno

neobavezno

22 © Poslovna ucinkovitost — Lean-Led Consulting



Procesi u poduzecu i KPI
Koliki je udio aktivhosti s dodanom, vrijednosti?

VAT (VALUE ADDED TIME): 5%
S dodanom vrijednosti i nuzno

NVAT (NON VALUE-ADDED TIME): 10%
Bez dodane vrijednosti ali nuzno

WT (WASTE TIME):
Bez dodane vrijednosti i nepotrebno
=> Rasipanje
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Primjena LBS-a
Glavne znacCajke LBS

Kaizen — glavna Znacajka LBS

ZADOVOLJAN
KUPAC
INOVACIJE ODREDUJU

NASU BUDUCNOST

OUTPUT

NAJBOLJI TEAM
POBJEDUJE

KAIZEN JE NAGIN

NASEG POSLOVANJA PROCES MI OSTVARUJEMO DOBIT
I ZNACAJKA NASE
POSLOVNE KULTURE

KAIZEN kAo srReDsTVO zA

PREPOZNAVANJE | SUZBIJANJE
RASIPANJA

MI SLUSAMO ZELJE
NASIH KUPACA

24 © Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Primjena LBS-a

Kaizen (ki-zen) - definicija
= Kaizen kao ,Aktivnost za positivhe promjene”
= Aktivnost mora biti dovedena kraju (zavrSena). Ne samo u fazi planiranja. ,Pozitivna promjena“ mora smanijiti:

O

O
O

MUDA (Rasipanje — 8 Tipova)
MURI (Odstupanja od zadane vrijednosti — Plana => Osipanje)
MURA (Pritisak i prenaprezanje)

= To je timski orjentirani proces konstantnog poboljSavanja. Upotrebljava LBS Alate za brzo
eliminiranje rasipanja i standardizaciju novo definiranih procesa.

= To je nacin razmiSljanja i kultura cjelokupnog poduzeca koja potiCe kontinuirano poboljSavanje.
Sve Sto radimo, svaki dan, moze se poboljSati. Kaizen nikad ne prestaje!

,Good Kaizen“: Sto je jedan “Dobar Kaizen”?

= Rezultat mora ostvariti ocekivano!

o Kaizen se mora uvijek provoditi poput eksperimenta:
o Analiza postojeceg stanja

O
O
O

Benchmark i Brainstorming — Prikupljanje ideja za bolje
Ocjena i vrednovanje ideja
Provedba i uvodenje mjera

= Akcija se poduzima za poboljSanje izabranog podrucja putem standardnog “Benchmark-a“
o Ne samo za “Bolji” ve¢ ,Bolji” od ,Najboljeg”
= Rezultat ce biti trajan i potvrden. Rezultat u signifikantnom mjerljivom poboljSanju:

O

O O O

@)

Uklanjanje rasipanja

Poboljsanja kvalitete =
e . —

PoboljSanja vremena isporuke

Smanjenja troskova

PoboljSanje i rast inovacija

» UspjeSna akcija ¢e se prenjeti i poduzeti i u drugim slicnim podrucjima

25
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Primjena LBS-a

26

Svaku promjenu je nuzno potrebno stabilizirati

ikl S Kaizen... onda standardizacijal

koracima
(Promjene su moguce (su
dozvoljene) i unatrag)

zaposlenika iz podrucja u
kojem se provodi Kaizen

<
»Nikakve ili male 2
investicije <
)
=
_J
> UKljucivanje 2
@)
o

»Kratke faze planiranja
sa trenutaCnom
primjenom i uvodenjem

VRIJEME
—
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Rasipanja
8 Vrsti rasipanja-Proizvodnja

o

X7

NeiskoriStena kreativhost

@ vl\\llgy!
O
O

Pokretanje - Preseljavanje

27

Kriva/pogresng
informacija
Nedostajuca
informacija

Nepotpuna
informacija p”

Nedovoljna kvaliteta

ffilfz &

8 Rasipanja — Admin-Procesi/Usluge

Cekanije
12 10
9 8
4 A
13
2
1 .
Transport
0
Potpisi

Zalihe / Stanje na skladistu

ol kY
(9]

Pretjerana/Nepotrebna

obrada
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Rasipanja

Gdje se rasipanja
mogu uociti?

Proizvodnja

Nabava

Prodaja

Administracija

Servis

Razvoj

R R

Marketing
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Rasipanja
Eliminacija rasipanja & odstupanja (osipanja)......

Prije Kaizena

o) N

.....Poboljsava kvalitetu i brzinu (vrijeme isporuke)!
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Principi mrsavog Business Sistema

RSAVI JUST-IN TIM
PROIZVODNI SUSTAV
(SUSTAV PRUZANJA USLUGA)

Princip Toka

Princip
Toka

Takt
Princip

Princip
Vucenja

Princip
0-
Greske

Lean Tools & Kaizen

30

Povezivanjem procesa i opreme dovesti
produkt u tok — teCenje u jednom smjeru
=> slijed dodane vrijednosti

Takt Princip

Jednakomijerni ritam odvijanja
pojedinacnih procesa i opterecenje
resursa baziran na taktu (potrebi) kupca

Princip Vucenja

Svaki pojedinacni proces se inicira od
slijedeceg (u slijedu) procesa. Kupac daje
pocetnu inicijativu

Princip 0-(po)Greske

Stabilni procesi, iskljucivanje greske,
pogresan proizvod se ne Salje dalje

© Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Principi mrsavog Business Sistema

MRSAVI JUST-IN TIME
PROIZVODNI SISTEM

Princip 0-greske

31

O N Stabilnost procesa kroz
o | [princie|  foeemy [ L
il O O o << standardizaciju
Lean Tools & Kaizen
Da Ne

Postoji li Standard?

Da li je Standard aktualan?

Da li su radnici upaznati sa

Standardom?

Da li se prema Standardu

radi?

v
vl 1

vl 1
v

Samo ako su sva pitanja sa ,Da” odgovorena
moguce je izvrsiti vrednovanje procesa u
smislu ,Je” u odnosu prema , Treba”

Bez standardiziranih procesa mogu nastupiti
greske koje nije moguce ispraviti!

Kako moZemo razviti Standard?
Slijedi primjer iz podrucja reda i Cistoce (5S)
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Principi LBS-a: Princip O-greske

4 Stupnija kvalitete procesa (proizvodnje produkta/usluge)

1. stupanj — Kupac kontrolira nas proizvod

2. stupanj — Ispitivanje kvalitete prije isporuke kupcu

A

»

B H C |®

Skladiste

Ispravljanje

x*

Ispitivanje
A B C

» Isporuka

¥

Skart

3. stupanj — Ispitivanje kvalitete na kraju procesa proizvodnje

4. Stupan|— Ispitivanje kvalitete integrirano u svaki

pojedinacni proces

32

A B B B C

)

Isporuka

/

Kontrola integrirana u
Svaki pojedinacni proces

N )
7k mmﬁa
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Principi LBS-a: Princip O-greske
Sto je 5S?

5S |e:

= To je proces kojim se osigurava uredno, Cisto, sigurno i produktivno
radno mjesto

= Preduvijet za ,FLOW"—proizvodniju; slijed pojedinacnih procesa
Stabilizirati
Odvojiti 1S (Standardizirati)
(Pojasniti)

Simplify

Disciplina

(Sve korake 5S redovito
ponavljati i
poboljsavati)

Poredati
(Napraviti reda)

oCistiti
(Radno mjesto
ocCistiti)
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Principi LBS-a: Princip O-greske

5S - Primjeri

1S
Simplify

| Cm '
i o]
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Principi LBS-a: Princip O-greske
TPM I njegov cilj:

Cilj TPM-a je da osigura nasu opremu i strojeve u takvom stanju da
su uvijek, kada nasi kupci trebaju nase proizvode, spremni za rad |
pripremni da te proizvode naprave. Na taj nacCin tezimo ka O-
neplanskih zastoja i prekida proizvodnje, ka 0-greSkama proizvoda i
ka 0-ozljeda na radu.

PRI TOME

O-neplanskih zastoja i prekida proizvodnje, O-gresaka proizvoda i O-
ozljeda na radu moguce je ostvariti sa efektivnim TPM — Sistemom
koji ukljuCuje sve zaposlenike u proizvodnji i svakodnevno odrzavanje
| brigu o strojevima, alatima | ostaloj proizvodnoj opremi.
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Principi LBS-a: Princip O-greske
Osnovni cilj: ukloniti uzrok greske!

Metoda 5-Why? (5-Zasto? — metoda)

ne dode do temeljnog uzroka nastalog problema

Metoda:

» Pitanje ,Zasto” postoji predmetna situacija ili ,Zasto” se pojavilo
predmetno stanje?

» Dokumentirati odgovor

» QOcijeniti odgovor postavljanjem pitanja ,Zasto” je to zbilja tako
odnosno ,Zasto” se to upravo tako pojavilo

» Dokumentirati odgovor

» Ponavljati ovaj postupak dok se ne dode do temeljnog uzroka
problema
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Principi mrsavog Business Sistema

Princip
0-
Greske

Takt Princip|
|Princip Vucen;jd

/\ Princip Toka (materijala
PROIZVODNI SISTEM i/ili informaciia _ usluqa)

Povezivanjem opreme/resursa |
usmjeravanjem procesa materijal/

Lean Tools & Kaizen

37

Postoji li Standard?

Da li je Standard aktualan?

Da li su radnici upaznati sa

Standardom?

Da li se prema Standardu

radi?

iInformacije dovesti u smjeru toka

v
vl 1

vl 1
v

Samo ako su sva pitanja sa ,Da” odgovorena
moguce je izvrSiti vrednovanje procesa u
smislu ,Je” u odnosu prema ,Treba”

Bez standardiziranih procesa mogu nastupiti
greSke koje nije moguce ispraviti!
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Principi LBS-a: Princip Toka Materijala/Usluga

Sta je Lean Tok Materijala?

38

Materijal se, uz minimalno rasipanje, redovito krece od
dobavljaca do mjesta gdje se upotrebljava (Point of Use —
POU)

Posluzitelj se snabdjeva sa potrebnim materijalom na POU

Fokus Lean Toka Materijala lezi na toku odnosno slijedu
dodane vrijednosti

Proizvodna jedinica (manufacturing cell) je srediSnja toCka u
slijedu dodane vrijednosti

Tok dodane vrijednosti moze sadrzavati i unutarnje i vanjske
toCke dobave i potraznje.
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Principi LBS-a: Princip Toka Materijala/Usluga

Prednosti Lean Toka Materijala

39

Isporuka i znaCajke obrta materijala (Turn performance i.e Inventory
Turns) pokazuju stalno poboljSanje

Smanjuje troskove zastarjelog materijala (obsolescence costs)
Podupire Lean transformaciju (Lean Conversion)

Ne dolazi do zastoja i prekida uslijed nedostatka materijala
Omogucava postavljanje Standarda za rukovanje materijalom
Omogucava Visual Management

Pojednostavnjuje terminiranje unutar Toka dodane vrijednosti
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Principi mrsavog Business Sistema

MRSAVI JUST-IN TIME
_ PROIZVODNI SISTEM

Princip Takt
Toka Princip

Takt-Princip

Princip
Vucenja

Princig
0-
Greske

Lean Tools & Kaizen

1. Postoji li Standard?

2. Da li je Standard aktuelan?

3. Da li su radnici upaznati sa

Standardom?

4. Da li se prema Standardu

radi?

40

Jednakomijerni ritam i
opterecenje svih sudionika u
processu, bazirano na taktu koji
diktira kupac.

Samo ako su sva pitanja sa ,Da” odgovorena
moguce je izvrSiti vrednovanje procesa u
smislu ,Je” u odnosu prema ,Treba”

Bez standardiziranih procesa mogu nastupiti
greSke koje nije moguce ispraviti!
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Principi LBS-a: Takt - Princip
Sta je Takt-Time? 1N

Kako Cesto mora jedan
proizvod biti izraden/gotov,
a da bi se ugovoreni
zahtjevi kupca odnosno
zahtjevi trzista ispunili

TAKT — Kako Cesto (u kojem taktu) moramo proizvod proizvesti da
udovoljimo zahtjevima kupca

Raspolozivo vriieme na dan (smjenu)
Potreban broj komada na dan (smjenu)

TAKT =
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Principi LBS-a: Takt - Princip
Sta je vrijeme ciklusa (Cycle Time)? 11N

Vrijeme ciklusa posluzitelja/operatera (Operator Cycle Time -
Ukupno vrijeme potrebno operateru da zavrsi jedan
ciklus rada, ukljuCujuci hodanje, utovar / istovar, pregled
itd.

Vrijeme ciklusa stroja (Machine Cycle Time) -
Ukupno vrijeme izmedu trenutka pritiska gumba za
ukljuCivanje i toCke u kojoj se stroj vrac¢a u prvobitni
polozaj nakon zavrsSetka ciljane operacije
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Principi LBS-a: Takt - Princip

Standardizirani rad

A

B

C

D

E

Prirodno (normalno)
I

43

# Operators =

Suma pojedinaénih vremena (CT)

TAKT Time

A

B

C

D

E

Tradicionalno

TAKT Time

TAKT Time

~Posljednji
e | posluzitel]”

Naprijed opterecen (Front Loaded)
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Principi mrsavog Business Sistema

MRSAVI JUST-IN TIME
_ PROIZVODNI SISTEM

Princip Vucenja

Princip
0-
Greske

Princip Takt Princip
Toka Princip Vucenja

Proces je uvijek iniciran
pobudom od slijedeceg procesa
(Kupac poticCe cjelokupan
proces)

Lean Tools & Kaizen

1. Postoji li Standard?

2. Da li je Standard aktualan?

3. Da li su radnici upaznati sa

Standardom?

4. Da li se prema Standardu

radi?

44

v
vl 1

vl 1
v

Samo ako su sva pitanja sa ,Da” odgovorena
moguce je izvrSiti vrednovanje procesa u
smislu ,Je” u odnosu prema ,Treba”

Bez standardiziranih procesa mogu nastupiti
greSke koje nije moguce ispraviti!

© Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Principi LBS-a: Princip Vucenja

Sta je sustav vuéenja (Pull System)? I

= Sustav za upravljanje i uravnotezenje protoka materijala.

= Uklonjanje otpada pri rukovanju, skladistenju, isporuci, zastarjelosti,
popravljanju, preradi, objektima, opremi, suvisnim zalihama (u radu
(WIP) i gotove robe (FG)).

= Nadoknadivanje samo onog sto je potroseno/utroseno.

= Pruza vizualnu kontrolu svih resursa.

= Qdgovornost i upravljanjie nad sustavom je na razini Celije.

= Jednostavan i fleksibilan sustav.
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Principi LBS-a: Princip Vu€enja

Material Pull System I

Nizvodni procesi (pocevsi
od kupca) povlace iz
’ predhodnih procesa (u
smjeru prema dobavljacu)
* Signal samo potrebnu robu,
samo kada je potrebna, i
samo u kolicini koja je
potrebna

Signal

Signal
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
PUT U LEAN TRANSFORMACIJU - Routing — Proces Flow-Chart

KORAK | | Korak Il Korak Il Korak

i > Upoznavanje R Postavljanje
: Odluk_a S salLBS-om LBS Managera

. ! uvodeniju i/ili > Spoznaia

STA B upoznavaniju poznaja
Al LBS-ailean prednost Postavljanje
| .. > Prihvacéanje jan]
I Transformacije , » plana pretvorbe
! promjena
- -Schedule
| Kick-Off e Primjena LBS

KAKO : Meeting . Alata

E Top Management ASARIER (Moduli; Kaizeni)
E Svi zaposlenici

TKO : Rukovoditelji (ovisno o temi i
i Kaizenu)
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
LBS — Akademija (Moduli | Eventi)

MODUL NV2VALY TEME

— » Uvod i upoznavanje sa LBS-om

EdUkaC”a Zap05|emka > RijeSavanje problemai protumjere

_ » Kaizen proces - temelj LBS-a

— Poslovni procesi > Osnove Hoshin-Kanry procesa

» Upoznavanje glavnih Lean-alata i

Lean Alati (mrSavi procesi) — njihove osnove

» Osnove upravljanja zalihama
— Upravljanje materijalom — > ABC-Analiza — potrebni ulazni podaci
» ABC-Analiza — moguéi izlazni podaci

» Pregled alata za smanjenje osipanja i

— Smanjenje osipanja i greSke " | <,

» Predstavljanje Kaizena VOC
» Pregled Kaizena LPPD

|
T m O O W >
|

— Rast i razvoj poduzeéa
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
PraktiCna primjena LBS Alata (Kaizeni)

Kako krenuti?

STRATESKO

PLANIRANJE

49

POLICY
DEPLONIMENH

GLAVNE TOCKE
| SASTAVNI
DIJELOVI
KAIZENA

DAILY
VIANA Vil =)\
KPI’s
VALUE
STREAM
MAPPING
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Stratesko planiranje

= Vizija Management tima o tome gdje | kako se
dugorocCno, sigurno i trajno moze pobjediti na trzistu i
ostvariti izvrsnost na podrucju kupaca, produkta, prodaje
| QDC.

= QOdgovara na pitanje:
Koju igru igramo?
Kako ¢emo pobijediti?

Stratesko planiranje i Policy Deployment nisu Budget!
Policy Deployment koristi ,,Breakthrough” ciljeve
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Sta je Policy Deployment?

Proces kojim realiziramo | ostvarujemo

Rezultatima USm|Erene PeSIGVAE PIOCESE

Olaksanim sa
Treaynirer) 1 ontinulranicng 9oooljSarirel

Koji vode rezultatima

Trajne prednosti na trzistu u ednosu na

Kvalitetu, Isperuku, troskove | inovacije
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Zasto koristimo Policy Deployment?

Kako bl ciljeve | sredstva/resurse unutar

Poduzeca usmjerili u istom smjeru

T
VO
SN ON®
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Zasto koristimo Policy Deployment?

Strateski cilj
SoLICY je postignut
DEPLOYMENT

KAIZEN

sanja

[ B4

POLICY
DEPLOYMENT

KAIZEN

Pobol

POLICY
DEPLOYMENT

KAIZEN

0O-godina 1.godina 2.godina 3.godina 4.godina
(pocetak)
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Temeljni sustav upravljanja

Prema Hoshin-u, postoje dva sustava upravljanja koja su od

‘ presudnog znacaja: Svakodnevno upravljanje (Daily Management)
| sustavi viSefunkcionalnog strateSkog upravljanja (Policy
Deployment

Odnos Daily Managementa i Policy Deploymenta

Policy Deployment Matrica
Meri kake ostvarujemo trajne prednosti

Na trzistu tezeci ka 1zvrsnosti
\World First Class Level”

Dzily Manzacemeni (KPls)
Mgl ek Uclovoljzivairno

Zz\nitjavinsiel Kugalcel DANAS) e
Lo aceKivalne rezuliziia | gosiavljerne
Sreligorodnig/zicitzlne ciljgve gsivelrjanro

Nakoen sterse P Prehoe| (Breakthreugh) pestigne mnmstaliranjem

0drZIvVeg Precesa, mjeren|e pedataka cesto se prelhacujuru DM u KPR
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?

Sta Policy Deployment i Daily Management znaée za
vas?

Kako se o¢ekuje vas angazman i utroSsak vremena?

Top Mgt
Breakthrough (PD)

...........................................................................................

Middle
Mgt

................................................................................

Supervisor
Management

....................................................................................................

Front Line
Associate
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
Cetiri stupa Daily Management-a

Svakodnevni Management je proces
koji LBS koristi za upravljanje
operacijama u Genbi (mjest
dogadanja)

Postoje Setiri stupa
(komponenti)
Dnevnog
anagementa

DAILY MANAGEMENT

Genba
Problem Solving

(q0]
)
—_
A o
< O
(D]
([@))
£ =
D G
C v
(b}
= >
| -
‘A

Genba
Visual Management
Genba Leadership

Lean Conversion
f 5S/SW je dio “Lean Pretvorbe” i predstavlja minimalni temel

potreban za podrsku DM

56 © Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?

Sta je Value Stream Mapping?

Snimanje aktuelnog procesa Definiranje zeljeno

Slijedi se kretanje produkta od kraja
procesa prema pocetku procesa i
vizuelno se pomocu odredenih
simbola prikazuje slijed i tok
materijala i svih potrebnih informacija
koje sudjeluju u procesu. Nakon toga
se definiraju toCke rasipanja.

57

Nakon toga se slijed procesa (od kraja
prema pocetku) ponovo prikazuje, ali
onako kako bi proces u smjeru dodane
vrijednosti trebao bez rasipanja tecCi. Pri
tome se definiraju toCke u procesu gdje
se moraju primjeniti Kaizeni da bi se
ostvarilo zeljeno stanje
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?

Sve zajedno povezano Cini LBS!

STRATESKO

PLANIRANJE

58

POLICY
DEPLONIMENH

DAILY GLAVNE TOCKE
VLA N2 VIEN | SASTAVNI
KPI's DIJELOVI
VALUE KAIZENA

STREAM
MAPPING
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Gdje | kako zapoceti Lean Transformaciju?
PUT U LEAN TRANSFORMACIJU

GENERAL:

1. Ukupna odgovornost za uspjeSnu provedbu lezi na najvisSem
menadzmentu

2. Za pokretanje aktivnhosti I na ukazivanje | isticanje vaznosti za sve
zaposlenike u poduzecu mora biti imenovan glavni i odgovorni Lean

Manager

3. Prije poCetka aktivnosti potrebno je utvrditi Akcijski plan za Lean
pretvorbu

4. Zbog mnogih strahova 1 rezervi zbog promjene s Lean

Implementacijom, znaCenje i mogucnosti Lean Management-a u tvrtki
moraju se razjasniti na svim razinama u tvrtki 1 svim zaposlenicima.
5. Zaposlenici moraju biti ukljuceni u svaki KAIZEN.
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Snhaga LBS-a

_BS Trening — Kaizen Events

_BS Trening moduli | Kaizen Eventi pripadaju
jednoj od slijedecih kategorija:

RAST |
RAZVOJ
PODUZECA

BIZNIS EDUKACIJA
PROCESI ZAROSIEENIKA

DOBAVLJACI
& MATERIAL
MANAGEMENT

SIVIANYENJIE
LEAN ALATI ODSTURPANIA
GrSIGIVIA
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Snhaga LBS-a
LBS Tools — BS Trening Moduli - Kaizen|

A B C D E F

Edukacija

Poslovni Lean Alati Material- Smanjenje Rast i razvoj

Management osiipanja i Poduzeca

Zaposlenika Procesi »Mrsavi“Procesi
(Dobavljaci) greske

Introduction in Lean Policy Deployment — PD 5S & Visual Mgmt. (MMP) Materials (FMEA) Failure Mode & Accelerated Product &
Business System (Hoshin Kanri) Management Effective Analysis Process Development
Prozess
Root Cause/Counter KAIZEN Prozess Value Stream Mapping Lean Supply Chain \VOC) Voi
; e oice of the
Measure I I Basic Principle II VSM Paynter Chart ( 8ustomer
Leadership Orientation LEAN Conversion (TPM) Total Productive i
- - PSI Productlon Sales Product Life Cycle Mgmt.
(Training & Facilitation Process II Mfg ®sh - Inventory R(é/deJ'é)t.\éﬁri?gfz’Qn

Leading Techniques)

I Daily Management I I (SMED) Set-up Reduction I Six Sigma Value Selling

Leadership
I Strategic Planing I I Flow Production I
guallty Control — (TPI) Transactional
rocess Control
(Operator Control) Process Improvement
Bazni Alati
I Project Management I I Standard Work I
Nadogradnjq
(3P) Production Upgrade
Preparation Process
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Snhaga LBS-a
Kaizen Event

* Tipicni Kaizen Event
o Mogucénost poboljSanja identificirana putem Policy Deployment
= Dan 1 : 4 do 8 sati teoretskog treninga
= Dan 2 : Ispitivanje i analiza postojeCeg stanja,
Brainstorming za novo stanje
= Dan 3 & 4 : Realizacija ideja za poboljSanje
= Dan 5 : Standardizacija novog procesa, sazetak,

zakljucak.
Eventualno definiranje To-Do liste

Nuznost da se
poboljsanja stabiliziraju:

w

POBOLJSANJA

Prvo Kaizen...

onda standardizacija

VRIJEME
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Ocekivanja
Primjena i kombinacije svih LBS alata

63

Prema World Class ‘ E

PocCetne H Razine pobolj§anja‘

Napredne
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Ocekivanja
Model Promjena

Jocka

pPromjene

Jace, sigurno nastupanje

Ocekivanja . Ostvarivanje planova

Sok Obvezivanje

Razvijanje planov

p Odbijanje

Ljutnja/Razoc€aranje
Trazenje rjeSenja

2 O UV wnC

A Osjecaj krivnje
Suglasnost o _
D Otpor Depresija Ispitivanje

Vremenski ciklus

Napustanje » Novi pocetak
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Ocekivanja
Sto mozemo oéekivati transformacijom na LEAN poduzeée?

Fazal | Fazall |  Fazalll | Faza IV

: Uvodern)e T
Uvodenije § l@:mJ | brimiona Stabiliziranje
Lean- Mt ‘ Jore Business —

Kulture®

Conversion’ | BS - L)

Excellent

| Procesa/ | .
| _ ; ] Poslovanja
] Promjene: ¢ |

— 4> 4 CNMXT

6 Mjeseci 3 — 9 Mjeseci 6-12 Mjeseci 12 - 24 Mjesecg

» < »n <
» « » N

A
v
A
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Barijere na putu Lean transformacije

FOKUS NA SMANJENJU TROSKOVA

NEKRITICNA PRIMJENA LEAN-a NA SERIJSKU PROIZVODNJU (BATCH SYSTEM).
MANJKAVO LEAN-RUKOVODENJE (LEADERSHIP).

NIKAKVE STRUKTURALNE PROMJENE.

MANJKAVOST TIMSKOG RADA

NAPUSTITI LEAN SAVJETNIKA PRERANO.

N o a0 ~ Wb

OSTALO: Lista uzroka neuspjeSnosti promjene je velika. Evo joS nekih toCaka:

1. Predrasude da je Lean vazan i primjenjiv samo na proizvodnju, a ne i na cjelokupne poslovne
procese

2. Nastojati uvesti Lean i zadrzati standardni raunovodstveni pristup financijskoj kontroli, iako takav
pristup kontroli troSkova intenzivira upravo stvari i procese kojih se Lean Zeli rijeSiti

3. | dalje fokusirati ,izvrSenje mjeseca” a ne rjeSavati procese koji su protekli mjesec doveli do losSih
rezultata

4. Nastojati (i dalje), rijeSavati probleme uvodenjem automatizacije i IT-Sistemima (pogotovo u
zadnje vrijeme digitizacijom — l0T — Industrija 4.0), Sto Cesto dovodi do automatiziranja loSih
procesa i rasipanja

VAZNO: Ne posustajte! Fokusirajte se na vase procese, ne na rezultate. Vasi rezultati su se
upravo ostvarili. Ne mozete ih promjeniti. Ono $to mozete uc€initi za vasu buduénost je
poboljsati postojece procese. UCinite to i postici cete ogroman i zavidan uspjeh!
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Barijere na putu Lean transformacije

Prepreke koje sprecavaju proces Lean transformacije:

1. Covjek koji nije u stanju promijeniti svoj nadin
razmisljanja

2. Strahovi: i menadzera i zaposlenika

3. UsredotoCenje na rezultat, a ne na postupak koji donosi
rezultat

4. Koristenje izravne nalogodavne viasti nad drugima kako
bi se ishodilo odobravanje, suradnja ili obavljanje posla
koji treba obauviti
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Moje iskustvo:

Na putu uvodenja LBS-a stoje 3 tipa glavnih rukovoditelja (CEO)

Oni koji stoje na vrhu Conversion Process-a, koji su uvjereni u ispravnost i
ispjesnost njegovog uvodenja te stoje na vrhu svog management tima vukuci
ga, sile¢i i gurajucCi ga na tom putu trazeci stalno izvjeSca i rezrezultate. Oni i
nakon provedenog Lean Conversion ostaju na Celu svoje kompanije idejom
Lean, vesele se sa svojim zaposlenicima, bodre ih i traze izvjeS€a uspjesnosti.
Oni vode svoju firmu ka Wolrld Class kompaniji.

Oni koji su na Celu svoga managementa, vode ih, bodre i traze izvjeSc¢a cijelo
vrijeme Lean Conversion Process-a. Nakon uspjesno provedenog Lean
Conversin Process-a predaju zadatak dalje svojim managerima da se oni dalje
brinu o Lean Busines Processima i njihovom uspjeSnom provodenju — svaki u
svojem podrucju. Takvi CEO ,vode uspjesno brod ka potonucu”. Stari procesi i
stari naCini razmisSljanja, koji su joS ostali u glavama zaposlenika sprecavaju
etabliranje nove kulture djelovanja..

Na kraju, oni koji prepoznaju dobru stranu LBS-a, ali ne mogu (ne zele) sami
svoj, do sada uspjeSni naCin vodenja firme mjenjati pa delegiraju cijeli Lean
Conversion Process na svoje Managere, a sami ne ostaju niti u vodec¢oj a niti u
,2agurajucoj” poziciji. Takve firme ostaju u staroj kulturi i nikakva poboljSanja ne
mogu se primjetiti.
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Sazetak | kraj
SWOT (strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threaths) Analiza

Za uvodenje Lean Business System-a u kompaniju - primjer

Jakosti / Prednosti (Strenghts) Sanse / Prilike (Opportunities)

= Snazan, motiviran i mladi tim; = Unaprijedenje poslovanja u cilju jacanja trziSne
= Puno mladih djelatnika koji ¢e lakSe prihvatiti pozicije
promjene = Otvaranje novih trzista
= Vec postojeci visoka razina uredenih procesa = Vremensko skraéenje ukupnog procesa /
= Zaposlenici protoCnosti
= Ukupni resursi = Smanjenje mogucnosti pogreske

= Firma je prirodom posla nau¢ena na fleksibilnosti

= Srednje veliko poduzece koje ne zahtjeva slozenu
koordinaciju

Slabosti / Negativnosti (Weaknesses) Strahovi (Threats)

= Pojedinacni otpori promjenama = Utjecaj globalne krize

» Manjak ljudskih kapaciteta za provodenje LBS-a * Nepouzdanost dobavljaca

* Nedostatak vremena radi preopterecenosti = Otpor

= Manjak energije za pokretanje procesa = Neustrajanost u provodenju / kontroli uvedenih
procesa
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Sazetak | kraj

Kaizen Schedule - Primjer

I N A

Veljata Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolov. Rujan Listop. Stud. Pros.
Text JOP
Jump of Point (JOP) ¢

LBS - Akademija 1]

INTRO ]

PD ]

RC&CM ]

5S ]

MMP ]

DM ]

LCP ]
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Sazetak | kraj

Action Plan
Improvement Priority Title: Department/LocatiofMgt Owner: Date:
Lean Conversion Process Global Compan 15.03.2019
Review Team: Next Review:
30.03.2019
Environmental Situation Summary:
Core Objective:
Lean implementation - Foot Print - Schedule
Lean conversion of production Timeline Status
Planned
Action Step/ Kaizen Events Oowner Milestone Dates Jan [Feb [Mar | Apr Mayfung July|Aug[sepfoct|Nov[pec| Status [Action needed
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Primjeri
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DII MARQUART

5S / Visual Management
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Primjeri

5S / Visual Management
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Primjeri

5S / Visual Management
MARQUART

© Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



Visual Management

MMARQUART
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Primjeri

Visual Management

D:[I MAHQ“ART
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Primjeri

5S/Visual Management/TPM
MMAHQ"ART ————
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Primjeri
5S/Visual Management

D:[I MARQUART

i i .“I“_“ | P -

| T oy

LTS SN w >
— N ‘\\ \ -“\ / 3
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/
A

MARQUART

a;\ 1
Kaizen Rezultati:

Schrink-toolholders KPl Improvement:
Quantity of parts delivered and Quantity of parts in past due

Number of deliveries,

PRIJE POSLIJE PROMJENA : — _
| O# Parts in Past Due m# of Deliveries O# Parts delivered
Prostor (gm) 1500 1050 -30%
1.000
Zalihe za 8 Mjeseci 2 Mjeseca | -75% 800
600
400
Predeni put 1050 m 480 m -54% 200
(Max) °
Vrijeme prolaza | 12 Tjedana | 5 Tjedana | -58% . dun :
T€ Schrink-Toolholders Inventory On Time Delivery - OTD % mmm Past Due
?gg —e—Actual OTD % 15‘;"
Broj . 35 27 -8 79 100%
zaposlenika 600 50%
550
PrOdUkUVnOSt 100 133 +33% 500 Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jan Feb Mrz Apr Mai Jun o
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Primjeri

Standarc ork Standardni rad)

Serijska proizvodnja
|WF|% STANDARD WORK SHEET }m’—{

DII MARQUART

C e | i i a Za : FII‘Idl Test caH'FmaIAssy Assy
brusSenije
Kaizen *
Rezultati:

| M;ﬂed( dercaﬁm Starﬁw #P\E:B:WIP ;:Tmi":ﬂ (M::s:re

PRIJE POSLIJE PROMJENA Proizvodnja u protoku
1 komada

Prostor (am) 150 80 -48% S STANDARD WORK SHEET =t —|
Zalihe-materijal | 400 100 -715% T
u proizvodnji T 1
Predeni put 28 7 -75% : %1_1’
Vrijeme prolaza | 630's 233 s -63% -
BrOj 4 2 -2 FG t'l‘
zaposlenika
Produktivnost | 100 200 +100% B | + | ® | 0 e | m
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Primjeri
SMED - Single Minute Exchange of Dies

Rezultat SMED Kaizena — Smanjenje vremena namjestanja stroja

SMED Kaizen - POBOLJSANJA - SAZETAK

Date: 28. Jan 2018

Proizvodna €elija: |Duct Production Stroj: MO1
Prije Poslije Poboljsanje | % Promjena
Interno namijestanje [s] | 00:46:55 00:27:10 -00:19:45 42%
Eksterno namijestanje [s] 0 00:01:05 00:01:05
Ukupno vrijeme [s] 00:46:55 00:28:15 -00:18:40 40%
Put [m] 495 351 -144 29%
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Primjeri

Primjer ustede vremena i troskova do kojih se doslo primjenom alata
Lean Material Flow u kombinaciji sa 5S, TPI, SMED i MMP alatima

Podaci procesa proizvodnje Wired-Ex - Sazetak

Promatrani proces: Proizvodnja sidra WIRED-E|Promatrano od: Kaizen Team
Od: Pocetka proizvodnje Upotrebljeni Kaizen Alat:  |TPI - Kaizen
Do: Isporuke Datum: 14.02.2017
. Aktualno (prije Kaizena) Poslije Kaizena Promjena u % (postignuto

Kategorija podataka (Baza 100) (poboljsanja primjenjena) kroz Kaizen)
Vrijeme ciklusa proizvodnje
CT (Cycle Time) [sec] 100 75 25%
EFEKTIVITET
Udaljenost - Put [m] 100 87 13%
Vrll.jeme ppvecanja dodane 100 93 704
vrijednosti [sec]
Vrijeme prolaza [sec] 100 85 15%
Broj kontrolnih mjesta 100 86 14%
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Primjeri

Sample of Inventory reduction with implementation of Lean Material Flow using FLOW
and Material Management Tools

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
JOP -
:::;:k::':;:::g;c:i: Kraj godine 1/2 Kraj godine|Kraj godine [Kraj godine [Kraj godine |Kraj godine |Kraj godine|Kraj godine
100
vkupni prinod (u posliednjin 121 45 97 91 88 85 99 117 124 110 102
mjeseci)
Odnos prema startu (JOP) [%] -3% -9% -12% -15% 1% 17% 24% 10% 2%
Ukupne zalihe (Brutto) (Baza:
JOP=100) 100 85 74 64 63 67 71 69 66 66
PoboljSanje prema JOP [%] -15% -26% -36% -37% -33% -29% -31% -34% -34%
k lih
Ukupne zalihe u odnosu na 21% 18% 17% 15% 15% 14% 13% 12% 13% 13%
ukupni prihod (%)
PoboljSanje prema JOP [%] -14% -19% -29% -29% -33% -38% -43% -38% -38%
Domet zaliha "A" dijelova u 100 100 o1 70 70 72 75 74 72 71
anima
Pobolj$anje prema JOP [%] 0% -9% -30% -30% -28% -25% -26% -28% -29%
Domet zaliha "B" dijelova u
danima 100 72 69 60 58 60 64 64 62 60
Poboljsanje prema JOP [%] -28% -31% -40% -42% -40% -36% -36% -38% -40%
Vrij dob "A" dijel
jyeme dobave A dielovay 100 99 94 93 90 85 75 75 60 60
anima
PoboljSanje prema JOP [%] -1% -6% -7% -10% -15% -25% -25% -40% -40%
Vrij dob "B" dijel
dr”e.me obave yelova 100 100 80 81 80 80 70 65 65 65
anima
Poboljsanje prema JOP [%] 0% -20% -19% -20% -20% -30% -35% -35% -35%
Zalihe viSkova - "E&O" dijelovi 100 52 42 42 38 34 32 30 27 23
(Excess & Obsolete)
PoboljSanje prema JOP [%] -48% -58% -58% -62% -66% -68% -70% -73% -77%
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Primjeri

Kanban PlocCa

© Poslovna ucginkovitost — Lean-Led Consulting



LEAN ACADEMY

SADRZAJ:

Edukacija zaposlenika

« Uvod i upoznavanje sa LBS

* RjeSavanje problema i protumjere
»  Orijentacija Menadzera

Poslovni procesi

« Osnove Hoshin-Kanri procesa

« Kaizen proces — temelj LBS (Kaizen Event)

* Proces Lean pretvorbe i dnevni Menadzment

Lean Alati

* Upoznavanje glavnih Lean-alata, njihove osnove i primjena

Upravljanje materijalom

« Osnove upravljanja materijalom i zalihama
Komponente MMP-a

«  ABC-Analiza — potrebni ulazni podaci

Smanjenje osipanja i greske

* 10 dana, 40 Skolskih sati

« 2 putatjedno, 4 Skolska sata dnevno
e 9:00-12:15 sati

« 13.04.-13.05.2021.

Vise informacija i prijava na:
www.poslovnaucinkovitost.eu

* Pregled alata za smanjenje osipanja, odstupanja (varijacija) i greske

Rast i razvoj poduzeéa
* Uvod u strategiju rasta (Growth Strategy)
* Pregled alata za rast i razvoj poduzeca
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Kontakt

info@poslovnaucinkovitost.eu

LEAN - LED — CONSULTING
Dr.sc. Dragutin Lederer

, ,I I POSLOVNA UCINKOVITOST

Kontroling | Financije |Menadzment



