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Osnovni pojmovi

Stratesko planiranje u poduzec€u — vizija, misija, vrijednosti,
mapa strateskih ciljeva poduzec¢a pomocu kojih se ostvaruju vizija
| misija

Stratesko upravljanje i planiranje ljudskih resursa
- veza izmedu strateskih ciljeva poduzeca i ljudskih resursa
- podrazumijeva promisljanje nacina kako ljudski resursi mogu utjecati

na rast poduzeca

Strateski HR plan - treba biti uskladen s vizijom, misijom, strateSkim
ciljevima i vrijednostima poduzeca



Upravljacka piramida — okvir za povezivanje
strateskog koncepta i operativne provedbe




Ciljevi strateskog upravljanja ljudskim
resursima

» Razviti organizacijsku kulturu koja odgovara viziji, misiji i
strategiji poduzeca

» Povecati fleksibilnost, inovacije | konkurentsku prednost

= Povecati uCinkovitost poslovanja



Koraci za stratesko upravljanje ljudskim
potencijalima "Il

Dobro razumijevanje strateskih ciljeva poduzeca

Evaluacija i analiza postojeCih HR kapaciteta u
odnosu na postavljene strateSke ciljeve

Procjena buducih HR potreba i zahtjeva (broj ljudi,
vjestine)

Utvrdivanje alata potrebnih za izvrSenje zadataka
od strane zaposlenika (hardver, softver)

Implementacija HR strategije (provedba aktivnosti)

Evaluacija u€inaka strategije i korektivne akcije
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Primjena BSC modela

FINANCIJSKA PERSPEKTIVA
Koje su vrijednosti ostvarene ili Ce
biti ostvarene za dioniCare?

|

PERSPEKTIVA KUPACA STRATEGIJA | PERSPEKTIVA INT. PROCESA
Kako nas vide i dozivijavaju | | VIZIJA L »  Kako pobolj$ati interne poslovne
kupci, kako im pristupiti? procese?
v
PERSPEKTIVA UCENJA |
RASTA

Kako povecati znanje i snagu nasih
zaposlenih?




Uspjeh na razini cijelog poduzeca je zbroj uspjeha kod
upravljackih, kljucnih i potpornih funkcija

CIJELO
PODUZECE




Operacionalizacija strategije | vizije (ciljevi,
pokazatelji, mjere, inicijative)

Financijska perspektiva

| |

cilievi | pokazatelj inicijative | ciievi | pokazatelj inicijativd
] VIZIJA ]

.

Perspektiva kupaca STRATEGIJA I Perspektiva internih procesa

Perspektiva u€enja i razvoja

o | pokazatel

Cilj Pokazatelj Mjera Inicijative
t-1 ] t0 | t+1 | t+2 | t43
Stvaranje dodane|Kontribucijska - povecanje obujma prodaje
vrijednosti od marza po kupcu|18%|16%|18%|21%|25%|- smanjenje popusta i povrata
kupaca - smanjenje dr. var. troSkova




STRATESKA MAPA (primjer)

1.1 Povecati vrijednost
kompanije

1.3 Postici optimalnu
e iskoristivost resursa
1.2 Povecati prihode
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2.1 Postiéi min. poziciju 3

u trZiSnom udjelu 2.3 Poveceti prodaju

komplement. proizvoda
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2.2 Imati najlojalnije
korisnike 2.4 Postici premium
kvalitetu
31 UVP;SE sluzbu za 3.2 Povecati prodajnu
pomoc korisnicima mrezu kroz partnerstvo
3.3 Uvesti key
3.4 Tri inovacije godisnje process management

4.1 Umaniiti broj 4.3 Uvesti talent 4.2 Educirati zaposlenike
razina managementa management o0 postizanju kvalitete
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HR STRATESKA MAPA (primjer) "I |
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Faze strateskog planiranja ljudskih
resursa

* Analiza i ocjena postojecih HR kapaciteta
= Utvrdivanje buducih HR potreba u odnosu na strateske ciljeve
* Analiza raskoraka izmedu postojecih i potrebnih kapaciteta

» Razvoj HR strategije koja ce poduprijeti strategiju poduzeca



Implementacija HR strategije

= Selekcija i zaposljavanje
= Trening
= Nagradivanje

= Pracenje i evaluacija ucCinaka



Primjeri dobre prakse strateskog upravljanja
ljudskim potencijalima "Il

Walmart
Strateski cilj poduzeca — “operativna izvrsnost”

HR strateski cilj — osiguravanje kontinuiranog treninga i ucenja zaposlenika,
pristup rjeSavanja problema

Strateski cilj poduzeca — “povezivanje ljudi s proizvodima”

HR strateski cilj — svi zaposlenici fokusirani na pruzanje bolje usluge kupcu,
trening menadzera da samostalno donose brze odluke vezane uz kupce u
Svojoj trgovini koju vode

FedEX
Strateski cilj poduzeca — “Ljudi, usluga, profit” koji podrazumijeva da
zadovoljni zaposlenici donose zadovoljne kupce

HR strateski cilj — interni feedback program, prikupljanje misljenja
zaposlenika i unaprjedenje radnih uvjeta



Zakljuéak "l |

Vazno je:

»  StrateSki definirati Sto zelimo postici, s kojim ljudima i na koji
nacin

= |judske potencijale planirati i razvijati u skladu sa stratesSkim

ciljevima kao ishodiSnom toCkom

» Vrijednosti, znanja, vjestine | aktivnosti uskladivati s misijom,
vizijom i strateskim smjernicama

= Kontinuirano promisljati kako ljudi na efikasan i efektivan nacin
mogu pridonijeti rastu | razvoju organizacije

* Procjenjivati i mjeriti u€inke HR strategije



HR AKADEMIJA
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Stratesko planiranje kao temelj upravljanja ljudskim potencijalima

*Primjena Balanced Scorecard modela pri definiranju strategije
poduzeca

*|zrada strateske mape ciljeva i definiranje kljucnih pokazatelja uspjeha
=Kaskadiranje ciljeva

"|zrada HR strategije

*"Implementacija | komunikacija HR strategije
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