Motivacijski alati za
povecanje
ucinkovitosti

Boris Balent, mag.psych.

POSLOVNA UCINKOVITOST

Kontroling | Financije [Menadzment




sadrzaj , lll

1.Razvijanje sustava vrijednosti kao
baza motivacijske klime

2.Promjena bazicnih uvjerenja koja
predstavljaju ko€nicu motivacije

3.Definiranje ciljeva i vaznost
kvalitetne povratne informacije

4.Zakljuéno



1. Razvijanje sustava
vrijednosti kao baza
motivacijske klime

Elementi organizacijskog sustava (Katz i Kahn, 1978)

Strategija

Struktura

*Kultura

*VVodenje

*Praksa “visokih performansi” (HPWP)

*Elementi pomazu kako bi se razvila specificna oCekivanja, ciljevi,
nagrade, norme i vrijednosti s ciljem stimulirale pozeljnih aktivnosti; te
mehanizmi autoriteta s ciljem usmjeravanja i kotrole organizacijskog
ponasanja.

*Elementi su meduzavisni



1. Razvijanje sustava
vrijednosti kao baza
motivacijske klime I

Vrijednosti | kultura organizacije

*Ukoliko zaista zelimo razumijeti kulturu odredene organizacije, prvo
trebamo poznavati vrijednosti te organizacije

Vrijednosti su baza organizacije i objaSnjavaju mnoge koorporativhe
segmente

*Definiraju tko smo, te utjeCu na nase donosenje odluka i ponasanje
(Pellet, 2009)

*Baza su motivacije i dugorocCne pozitivne motivacijske klime

Kultura organizacije bazirana je na zajednic¢kim vrijednostima i
temeljnim pretpostavkama pomocu kojih mozemo objasniti postupke
organizacije i njen fokus (Schneider i sur., 2017)

Definira koja ponaSanja su pozeljna

Kultura je znaCajan prediktor ucinkovitosti organizacije (Hartnell, 2019)



1. Razvijanje sustava
vrijednosti kao baza "
motivacijske klime

Vrijednosti i kultura organizacije
*Koje su bazi¢ne vrijednosti naSe organizacije?

*Na koji nacin se one manifestiraju u nasoj organizaciji?
*Koliko su one u skladu s mojim osobnim vrijednostima?




1. Razvijanje sustava
vrijednosti kao baza
motivacijske klime I

Neuskladene vrijednosti

*Ukoliko su osobne vrijednosti i vrijednosti organizacije neuskladene (ili
praksa nije uskladena s definiranim vrijednostima), dolazi do stresa,
pada motivacije, | naravno pada produktivnosti

*Snazne timove karakterizira kongruencija vrijednosti, kulture i
svakodnevne prakse

*Stoga: “Radi Sto propovijedas”



2. Promjena bazicnih
uvjerenja koja
predstavljaju ko€nicu
motivacije

Bazi¢na uvjerenja (Beck i sur., 1990)
«Stabilni kognitivni obrasci tj. specificha pravila koja upravljaju
procesiranjem informacija i ponasanjem

Misaoni postav (mindset, prema Dweck, 2006)

sImplicitna teorija o tome u kojoj mjeri je za uspjeh u nekom podrucju
presudan talent, a koliko trud i zalaganje.

*BaziCno uvjerenje

*Povezan je s postignu¢em (Burnette i sur., 2013)

*Smatrate i da se vrhunski voda rada ili stvara?
*Smatrate Ii da je kreativnost urodena ili nau¢ena?
*Smatrate li da se ljudi mogu mijenjati ili zapravo ne bas?



2 tipa misaonog postava

oFiksni
*Fleksibilni

predstavljaju ko€nicu

2. Promjena bazicnih
uvjerenja koja "II
motivacije

Izbjegavaju situacije u kojima uspjeh nije siguran (drie se
zone ugode)

Spremni su ulaziti u izazovne situacije za koje nisu sigurni da
¢e rezultirati uspjehom (izlaze iz svoje zone ugode)

Kritiku doZivijavaju kao prijetnju

Neuspjeh doZivljavaju kao nedostatak sposobnosti i talenta

Kritiku doZivljavaju kako korisnu informaciju za napredak i
razvoj

Skloniji su traZiti opravdanje za vlastiti neuspjeh u vanjskim
faktorima (drugima)

Neuspjeh doZivljavaju kao sastavni dio procesa utenja, nikako
kao dokaz nedostatka sposobnosti ili talenta

Skloniji su prikrivati svoje nedostatke

Prihvaéaju viastiti neuspjeh i ne traie krivce u drugima

Skloniji su lagati (i drugima i sebi) kako bi prikrili svoje
pogreske

Svjesni su svojih nedostataka i ne prikrivaju ih

Manje su skloni laganju jer ne vide dugoro&no smisao u tome



3. Definiranje ciljeva i
vaznost kvalitetne '
povratne informacije

SOMA model (Burnette i sur., 2013)

Slika 1. Pojednostavijeni prikaz modela SOMA
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lzvor: Burnette et al,, 2013, str. 657.
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4. Zakljuéno

Pitanja za kraj

*Poznajete li vrijednosti vliastite organizacije?

«Zivite li te vrijednosti svakodnevno?

*Koji misaoni postav poticete u svojem okruzenju (direktno i indirektno)?
Je li on u skladu s misaonim postavom koji Zelite u svojem okruzenju?
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