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1] Tko smo?




PROFIL

= Vodeca DW/BI kompanija u JI Europi
= 200+ isporucenih projekata
= 80+ klijenata u 20 zemalja
= 130+ zaposlenika

= 100+ konzultanata
= Vise od 800 ¢ovjek/godina iskustva
= Glavni partneri
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2 | Sto radimo?




PODRUCJA
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Strategic ICT consulting

Business Data
Intelligence Warehouse

Planning & e Predictive
Budgeting modeling

Data
Quality

Data a2y P Balanced
Governance | - 1 Scorecard

Data
Integration

Big Data

Intelligent
Data
Security
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3| Uvod u temu




Koliko puta ste uspjesno dizajnirali rjesenje, ali ideju niste
uspjeli “pokrenuti” ili implementirati u pojedinim
dijelovima organizacije?

Koliko ste puta postigli poCetni uspjeh, a kasnije propustili
zadrzati momentum promjena?
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ILUZIJE O PROMJENAMA

Jednokratni napor/proces

Promjene predstavljaju “velika rjeSenja” nakon kojih smo mirni sljededih nekoliko
godina

Ono sto na papiru izgleda uvjerljivo, bit ¢e dobro i u praksi

“Treba poceti ispoCetka”
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DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Predstavlja proces u kojem kompanija prolazi kroz odredenu promjenu i koja traje
neko vrijeme.

ZapocCinje od trenutka kada organizacija krene razmisljati o uvodenju nove
tehnologije ili novog nacina rada i traje do trenutka njihove potpune integracije.

Vise od upotrebe tehnologije
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4 | Upravljanje

promjenama
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RAZLOZI ZA NEUSPJESNO UVODENIE
PROMIJENA

Podcijenjeni razmjer | opseg

Strateski nedostaci promjene

Zanemarivanje
sudionika |
njihovih potreba

Nedostatak
komunikacije

Konstantni
otpor ) )
Manjak upornosti
Nedostatak
vizije
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FAZE UVODENJA PROMJENA U ORGANIZACUI

Faza l Faza 2 Faza 3:
Zasto? Sto? Tko?

Koja je potreba za Koja je vizija nakon Tko su kljugni Kako ée se
uvodenjem uvodenja promjene, tj. sudionici u procesu promjena izvrsiti |
promjene u Koje je buduce zeljeno uvodenja na koji naéin ¢e se
kompaniji? stanje? promjene? Na koga mjeriti napredak

¢e promjena tijekom uvodenja?

utjecati?
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PLANIRANIJE
PROMIJENA

USKLADENOST

OTPOR

KOMUNIKACIA ZAPOSLENIKA

USVAJANIJE
NOVIH
TEHNOLOGUA
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OSNOVNI IZAZOVI

= Treba definirati detaljni terminski plan koji ukljucuje i
najdetaljnije aktivnosti.

= \oditelj treba imati potpuno razumjevanje svih promjena
koje ce se dogoditi i kada ¢e one nastupiti.

PLANIRANJE | = Potrebno je definirati uloge | odgovornosti sudionika.
PROMIENA

= Potrebno je popisati potencijalne poteskoée koje mogu
nastati prilikom implementacije.

= Listu rizika i nacina na koji ¢e se isti sprijeCiti ili rijesiti
navesti rizike treba konstantno pratiti i azurirati.
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(1) Primjer iz prakse

= U projektnom planu definirane su sve aktivnosti, ali
izostaju neki preduvijeti ili poveznice sa ostalim
projektima/procesima.

PLANIRANJE | = Rezultat: nakon Sto se osvjeste takvi dogadaiji, trazi
el | se “brza zakrpa” koja dugoro¢no nije primjenjiva ili
se vrijeme implementacije prolongira.
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OSNOVNI [ZAZOVI

= Ljudi vole raditi na poznat i uhodan nacin.

= Znaju Sto mogu ocekivati i kakva je njihova uloga u
trenutnom procesu.
OTPOR . like k . . c lenik
ZAPOSLENIKA Velike korporativne promjene mogu uznemiriti zaposlenike
koji nisu skloni dinami¢nom okruzenju.

= Neki zaposlenici ne zele ponovno uciti kako treba raditi ili
promijeniti nacin na koji trenutno rade.
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(2) Primjer iz prakse

= Kljucni ljudi su ukljuceni u implementacijski proces,
postaju “influenceri”

- . . . ’ - II -”
GTHoR Ne javlja se osjecaj “nametnutosti

ZAPOSLENIKA
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OSNOVNI [ZAZOVI

= Ceste edukacije zaposlenika (treninzi)
= RazliCite vrste edukacijskih materijala

USVAJANJE = Svaka generacija uci na drugaciji nacin
NOVIH
TEHNOLOGIUA
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(3) Primjer iz prakse: IBM Planning Analytics (UX)

Home

Hello User,

x
please select desire Option 1 xt below icon. For more info click on the icon.
Option 2

option 4

I I I I Option 1 Option 2 Option 3

I:l Dolor sit amet consectetur Dolor sit amet consectetur L ] Active I:I
|:| Adipiscing elit sed Adipiscing elit sed 9 Active I:I
|:| Eiusmod tempor incididunt ut labore Eiusmed tempor incididunt ut labore L ] I:l
Dolore magna aliqua Dolore magna aliqua ® Inactive
|:| Ipsum nunc aliquet Ipsum nunc aligquet [ ] Inactive I:l
[ Loremn ipsum Lorem ipsum ]

Notification ... consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut |abore et dolore. ®
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OSNOVNI IZAZOVI

= Nedostatak komunikacije sa svim ukljucenim
zaposlenicima izaziva strah i “osobna” tumacenja
situacije

= Zaposlenici Zzele znati Sto se dogada bez obzira je li
status promjene pozitivan ili negativan

= (QOsjecaj neizvjesnosti izaziva osjecaj iskljucenosti

=  Potrebno je redovito informirati zaposlenike o planu
i napretku uvodenja promjena.

=  Potrebno je ukljuditi zaposlenike u proces uvodenja
promjena kroz radionice i “brainstorming” faze.
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(4) Primjer iz prakse

KOMUNIKACUA

Sponzor projekta (CEO, CFO) detaljno je informiran
o statusu projekta te dijeli isto misljenje kao i
clanovi projektnog tima te “promice” projekt kroz
ogranizaciju
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OSNOVNI [ZAZOVI

= Ako “leader” ne uspije uskladiti ocekivanja od
sudionika velika je vjerojatnost da ¢e tijekom
procesa implementacije naici ¢e prepreke.

= (Qdluka za implementaciju promjena treba stiéi “s
vrha”.

= Cijeli management treba biti uskladen | komunicirati
prema zaposlenicima “istu verziju” plana.

= Treba se pripremiti da svi sudionici nece biti “on
board” od pocetka.
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REAKCIJA NA PROMJENU: 5C model

TN

Champions  Chasers Converts Challengers Changephobics

Basically positive Basically negative
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ZIVOTNI CIKLUS PROMJENE

Sponsorship lifecycle

Project
lifecycle




LEWINOV MODEL UPRAVLIANJA PROMJENAMA

/~ \

Change
o Zaposlenici b (—

su spremni e Provedba
na promjene definiranih
promjena

o Unfreeze I /
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4 . . )
e Osigurati da
Ce se raditi

na novi nacin

e Refreeze
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ADKAR MODEL

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement

Post-

Business Concept
need & design implementation

Implementation
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PRISTUP IMPLEMENTACIJI — iterativni proces

Ciklus koji obuhvaca identifikaciju potreba, razvoj rjeSenja, testiranje i evaluaciju

Scope of module Development of
CORETEAM functionality and process

A

I

I

]

I

l a

M Validation / Respecify

N

Y

Sign-off
Move to next topic
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TRENDOVI! ZA BUDUCNOST

Organizacijska kultura predstavlja veliku prepreku promjenama i transformacijama
u kompaniji.

e Sve veca potreba za promjenom ili prilagodbom organizacijske kulture.

Korisnicko iskustvo je i dalje glavni pokretac inicijativa za

promjenom.

Tehnicke vjestine postaju glavni fokus kod uvodenja

promjena.

* Veci naglasak na obucavanje zaposlenika




poslovna
inteligencija
Poslovna means Business

TRENDOVI ZA BUDUCNOST

Korporativno ucenje

e Interaktivan sadrzaj
e “Storytelling”
e Ucenje na primjerimaii ilustracijama

Integracija uloge “change manager-a” i “project manager-a”
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o Poslovna inteligencija d.o.o. 00
"""""""""" Krste Pavletica 1 +
10000 Zagreb, Croatia
= Phone: +385 1 4617 945 000

.................... Email: poslovna@inteligencija.com »%.3

+



