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|. Strateski ciljevi
KAKO DOLAZIMO DO

NJIH
OKOLINA
ODRZIVA Dijagnoza
KONKURENTSKA
N PREDNOST
Implement
acija

strategije

Promjene
modela

Strateske
odluke i
programi
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|. Strateski ciljevi

STO SU STRATESKI
CILJEVI

= UtjeCu na sposobnost i pravac

razvoja

= Predstavljaju translaciju strateske

vizije u zadane okvire djelovanja

= Trebaju operacionalizirati stratesko
usmjerenje

= Definiraju se kao zeljena buduca
stanja koja poduzece namjerava
ostvariti uz racionalnu uporabu

raspolozivih resursa
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|. Strateski ciljevi
VIZIJA/IMISIJA

- "To develop a perfect search engine”

- “To make people happy.”

- “To be the world’s most customer-centric company.”

- XXXXX 's mission is fo give people the power to share and make
the world more open and connected. People use XXXXX to stay
connected with friends and family, fo discover what's going on in

the world, and to share and express what matters to them.
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|. Strateski ciljevi "II
ULOGA VIZIJE

USMJERENJE

KOMUNIKACIJA

MOTIVACIJA
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|. Strateski ciljevi
STRATESKE SMJERNICE

= OSNOVNE STRATESKE
SMJERNICE

- Jasna i razumljiva strategija koja
vodi do ostvarenja vizije

- FOKUS
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|. Strateski ciljevi
BSC MODEL

Scorecard

Objective KPI

Poboljsati CSl
zadovoljstvo  (lag)
korisnika za  Vrijeme dostave proizvoda

20%

(lead)

Scorecards and Dashboards

L lanced Scorecard Example
|
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|. Strateski ciljevi
MAPA STRATESKIH CILJEVA
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Il. Veza stratesko-operativno
planiranje , I
MAPA STRATESKIH CILJEVA
(primjer)

Healthcare Strategy Map
“Maximize the Quality of Life and Dignity of Older Adults”
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Il. Veza stratesko-operativno
planiranje

MAPA STRATESKIH CILJEVA
(primjer)

Finance Function Strategy Map

Financial

Customer

Internal

Learning and
Growth

Maximize Value to Shareholders

/< Maximize mmmfpmﬁtamm)(\

Support corporatel SBU profitable growth

Support corporate/SBU productivity and cost
reduction

Processes

Enhance franchise equity
through value added service

Maintain value-added working Provide accurate, timely, and
relationships with intemal efficient reporting of relevant
constituencies information

Value-Added Information

Books/Records Reporting Operating Efficiency

Initiate and leverage new and
exsting senices

Develop consistent processes to manage
reporting and accounting functions

Suppart channel
management excellence

[

information and provide

Efficiently manage firm wide
decision support

Cptimize finance department
operating efficiency

Help intemal customers understand &
interpret financial supporting

Understand and support intemal and
external customer information needs

Improve understanding
of core activities

Technology

. |
Business and Performance Leadership CFO
Analytical Skills Measurement System Mindset
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Cerperation Organzation Structure

Zaposlenici

ot . Strateski ciljevi ull

[ |
. — ORGANIZACIJSKA STRUKTUR
=
e | [ |
Nadzorni Svrha postojanja
Uprava
Uprava | Smjer poslovanja
direktori  / Strateski ciljevi jerp J
Sredniji Povezuje strategiju i
management Takticki ciljevi operacije

Vodi operacije na

Voditelii iedini . .
oditeljl jedinica dnevnoj bazi

Operativni ciljevi

Radna uspjesSnost
i razvoj

Kontroling/ Financije/ Menadzment



Veza stratesko-operativno
planiranje
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PREVODENJE STRATEGIJE

* strateSke mape / teme

* pokazatelji / ciljne vrijednosti
* inicijative

* CAPEX

USKLABDIVANJE ORGANIZ.

* poslovne jedinice
* zaposlenici

* uprava

« “strateski ured”

PLANIRANJE AKTIVNOSTI

* poboljSanje klju¢nih procesa
* planiranje prodaje

* planiranje resursa

* izrada budgeta

EGZEKUCIJA
* Procesi
icijative

Izvor: Kaplan: “Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard”, HBS

STRATESKI PLAN

Il. Veza stratesko-
operativno planiranje

RAZVOJ STRATEGIJE

* vizija, misija, vrijednosti
« strateSka analiza
« definicija strategije

n TEST / PRILAGODBA

+ analiza profitabilnosti
* strateSki odnosi
» prilagodba strategije

PRACENJE / UCENJE

* operativno praéenje ciljeva
« ispitivanje strategije

OPERATIVNI PLAN
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Il. Veza stratesko-operativho
planiranje

= PLANIRANJE KLJUCNIH AKTIVNOSTI
= Povezivanje strategije i operacija
= Decentraliziran proces - planiranje po
sektorima

= Jasno definiranje parametara aktivnosti:
» Rok implementacije
» Odgovornost
»  Povezanost na kijucni cilf

= Evaluacija / prioritizacija aktivnosti

=  OPERATIVNO PLANIRANJE
=  Planiranje prodaje
=  Planiranje resursa
=  Budget
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Ill.  Motivacija i nagradivanje svih
zaposlenih?
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KORACI ZA IMPLEMENTACIJU

lll. Motivacija i nagradivanje
Prevodenje ciljeva u i 1th?
svih zaposlenih:
Stvaranje plana za
promjenu
[ J =  Potaknuti zaposlenike da se oni

sami zauzmu za ostvarivanje
Ciova ttke

Revizija i ponavljanje

=  Program nagradivanja svih
zaposlenika koji je interesantan

= UkljuCivanje u sam rad tvrtke

= Zaposlenici postaju svjesni da i oni
doprinose radu tvrtke u kojoj su
zaposleni
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"What's in it lll. Motivacija i nagradivanje
for me? svih zaposlenih?

= Jasne radne upute i opisi radnih

mjesta

=  Transparentna organizacijska

struktura
= Stil vodenja
= Materijalni poticaj
(financijske nagrade)
= Nematerijalni poticaji

(nefinancijske nagrade)
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V. Performance management
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, tstanding
< Excellent
Very Good
Satisfactory
Below Average

“High performance is
more likely when people
know what to do, how to
do it, and when it
should be done”

V. Performance management

=  Fleksibilne metode Performance
Managementa za olakSavanje
upravljanja na svim strateSkim i

operativhim nivoima
= PM nije samo planiranje i
monitoriranje strateskog,
operativnog ili financijskig uspjeha.
=  PM omogucava ostvarivanje pune

strateSke vrijednosti.
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V. Performance management

Povezati Uskladiti
strateski performance
uspjeh s management sa
osobnim strateSkim
bonusima! ciljevima

iti Uskladiti
gc?dpféig \22 organizaciju oko
promjenom strategije te

kaskadirati ciljeve

Razviti plan
implementacije i
uvesti mjerenje

strategije

Redovne diskusije
0 ostvarenjima i
formalni razgovori

Mjeriti stupan;j

jerit _ Alocirati

Izvrsavanja resurse na
strategije | strateSke
projekata projekte
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HVALA VAM NA SUDJELOVANJU!

E-mail; Ivana.Plenkovic@gmail.com

Web: www.poslovnaucinkovitost.eu
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