\V

Profil kompetencija

ramiro

kontrolera i financijskih strucnjaka

... Ili Sto je najvaznije za poslovni
uspjeh, a ne uci se u standardnom
sustavu obrazovanja
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Stari kriteriji uspjesnosti u poslu ~=mire
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Stari kriteriji uspjesnosti u poslu ~=mire

N

v Sve do nedavno smatralo se kako su IQ i
odgovarajuca izobrazba kljucni za uspjeh u
noslovaniju

v Usporedba IQ-a i uspjesnosti karijera: IQ
pridonosi s manje od 25%

v Usporedba rezultata na prijamnom i
uspjesnosti karijera: rezultati nisu

proporcionalni, ili su ¢ak obrnuto <A
proporcionaini %
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Novi kriteriji uspjesnosti u poslu "'
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o
Novi kriteriji uspjesnosti u poslu "'

v Nova ispitivanja jednoznacno ukazuju
da je za uspjeh u poslu vaznija:

umjesnost kako se nosimo sami sa sobo 0
(osobne kompetencije)

umjesnost kvalitetne suradnje
s drugima (drustvene kompetencije)
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Sto je uzrok tome? ramiro

N

v Stalne promjene na trzistu uzrokuju da samo
najuspjesnija poduzeca opstaju

v Uspjesnost poslovanja ovisi o kvaliteti ljudi

v Vise se ne mogu sakriti manje uspjesna
ponasanja (impulzivnost, sramezljivost u
kontaktu s ljudima,nesavjesnost...)

3’—.

)

v Izvrsnost svakog djelatnika je vazna ¥

v’

v Ona takoder povecava zaposljivost djelatnika
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Koliko uistinu imamo razvijene °
osobne i drustvene kompetencije? ="

2

v Obrazovni sustav ih ne razvija: naglasak na
ucenje, a ne na ponasanje




Koliko uistinu imamo razvijene o
osobne | drustvene kompetencije? ="

v Stav da su crte lichosti nepromjenjive — i ponos zbog
toga

v Stav da je cinicno, agresivno i ponizavajuce
ponasanje pozeljno: vaznije je odbrusiti nego postici
cilj
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Sto kazu istrazivanja? ramiro
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v Vise od 50% zaposlenika nema motivacije za
daljnje ucenje i usavrsavanje u svom poslu

v 40% ne zna kako konstruktivno suradivati s
kolegama

v Samo 19% onih koji se prijavljuju za prvo
radno mjesto ima razvijene samodisciplinu i
radne navike
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Kompetencije ramine

N

v Znanja, vjestine, inteligencija, crte licnosti
predstavljaju potencijal osobe

v Kompetencije ukazuju koliko je potencijala
osobe prevedeno u djelatne sposobnosti

v Procjenjuju se promatranjem ponasanja osobe
u odredenim situacijama ili zakljucCivanjem o
njima na temelju samoiskaza i rezultata testova
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Vrste kompetencija

N

v Strucne kompetencije
v Osobne kompetencije
v Socijalne kompetencije

v Konceptualne kompetencije
v Menadzerske kompetencije

v Liderske kompetencije
e
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Osobne kompetencije ramira
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v Samosvijest

v Svijest o vlastitom identitetu, adekvatnom
ponasanju koje proistice iz njega te snagama i
slabostima

v Samopouzdanije

v Sigurnost u sebe, svoja znanja i vjestine, te
sposobnost pozitivhog i odgovornog prihvacanija
posljedica svoga rada (pohvala, kritika, pogresaka,
rezultata)

v Proaktivnost

v 0Osobno poduzimanje potrebnih aktivnosti kako bi
se rijesili problemi
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Socijalne kompetencije ramirc

N

v Asertivnost

v Jasno i odlucno izrazavanje vlastitih potreba,
interesa, stavova i misljenja, bez straha od
eventualnih negativnih reakcija okoline

v Suradnja

v Sposobnost postavljanja ciljeva temeljenih na
potrebama i interesima svih ukljucenih strana te
stvaranje konstruktivnih odnosa kako bi se ti ciljevi
| ostvarili

v Utjecajnost

v Izlaganje vlastitih ideja tako da ih drugi prepoznaju
vaznima te ih odlucuju osobno podrzati
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Konceptualne kompetencije ramiro

N

v Planiranje

v Sposobnost sagledavanja strukture zadatka te
procjene resursa (vremenskih, ljudskih,
materijalnih) potrebnih za njegovo izvrsavanje u
trazenoj kvaliteti i roku

v Sagledavanije Sire slike

v Sposobnost razumijevanja vlastitog podrucja
odgovornosti u kontekstu ciljeva cjelokupne
organizacije, kao i u kontekstu struke i opcenito
drustvene odgovornosti
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Zasto je vazno definiranje °
kompetencija? rermine

N

v Time se odreduju kriteriji vazni za uspjeh u
nekoj struci

v Kompetencije se mogu razvijati, sto
omogucuje svima da postanu izvrshi u struci

v PotiCu definiranje boljih obrazovnih programa

KOji pokrivaju razvijanje svih potrebnih

Kompetencija

v Osiguravaju definiranje kriterija kvalitete i
standarda profesionalno odgovornog
ponasanja
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Zasto je vazno sudjelovati u °

istrazivanju?

N
\J

v Time se omogucava ¢
za kontrolere i financi
potlce sustavan razvoj
i izvrsnosti Citave stru

ramiro

efiniranje kompetencija

jske strucnjake, Cime se

| unapredenje kvalitete

KE

v Ispitivanje je zanimljivo i anonimno, a
rezultati i interpretacija ce biti dostupni
svima, sto ce vam dati kvalitetne argumente
za osiguravanje vaseg osobnog razvoja,
odnosno razvoja vaseg odjela
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Mudri poticaj za kraj rermine
Morate ili promijeniti svoje snove ili
ojacati svoje vjestine.

Jim Rohn
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