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• Strateško određenje poduzeća 

(proizvodi, klijenti, tržišta / zemljopisna područja, partnerstva...) 

 

• Procesna određenost i povezanost 

(definiranje procesa, obilježja, podobilježja, integracija, aktualizacija, dokumentiranost...) 

 

• Strukturiranost skladišta podataka 

(definiranje poslovnih zahtjeva, dimenzionalno modeliranje podataka, način korištenja 

(klijent/server)...) 

 

• Koncepcija i korištenje instrumenata kontrolinga  

(razumijevanje i praktično korištenje – strategijski i operativni)   

 

• Analitički poslovni alati  

(razumijevanje i praktično korištenje MS Excel, (besplatni) alati poslovne                               

inteligencije, ERP sustavi) 
 

 REZULTAT  

 

1. Pretpostavke korištenja 

instrumenata kontrolinga  
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1. Pretpostavke korištenja 

instrumenata kontrolinga  
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Kompetencije kontrolera i financijskih stručnjaka 

 

• Stručne kompetencije  

(financijsko računovodstvo, troškovno računovodstvo, menadžersko računovodstvo, 

poslovanje poduzeća / poslovni procesi poduzeća, projektni menadžment, poslovno 

planiranje, instrumenti strategijskog kontrolinga, instrumenti operativnog kontrolinga, 

investicije i financiranje, upravljanje rizicima u poslovanju, interno izvještavanje, informatička 

rješenja i alati za poslovnu analizu, poznavanje stranih jezika) 

 

• Osobne kompetencije 

 

• Socijalne kompetencije 

 

• Konceptualne kompetencije 

 

  

1. Pretpostavke korištenja 

instrumenata kontrolinga  
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Empirijsko istraživanje u najuspješnijim hrvatskim poduzećima 

 

• Predmet istraživanja: utjecaj računovodstvenog informacijskog 

sustava na upravljanje poslovnim rezultatom poduzeća 

 

 

 

  

1. Pretpostavke korištenja 

instrumenata kontrolinga  
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• Vrsta empirijskog istraživanja: kvantitativno istraživanje na 

slučajnom reprezentativnom uzorku 
 

• Instrument istraživanja: anketni upitnik 
 

• Uzorak istraživanja: 152 od 1.000 najvećih hrvatskih poduzeća 

prema dobiti prije oporezivanja od 2006. – 2010. godine 
 

• Stopa povrata ispunjenih upitnika: 15,2%  
 

• Ispitanici: voditelji i specijalisti odjela kontrolinga, financija, 

računovodstva i interne revizije 
 

• Korištene metode obrade podataka: deskriptivna statistička analiza, 

t-test za nezavisne uzorke, ANOVA, Pearsonov i Spearmanov 

koeficijent korelacije 

 

 

 

 

1. Pretpostavke korištenja 

instrumenata kontrolinga  
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Učestalost korištenja strategijskih instrumenata kontrolinga 

 

 

 

 

 

 

  

2. Strategijski instrumenti 

kontrolinga  
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Analiza učestalosti korištenja strategijskih instrumenata kontrolinga 

 

 

 

 

 

 

  

2. Strategijski instrumenti 

kontrolinga  
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Učestalost korištenja operativnih instrumenata kontrolinga 

 

 

 

 

 

 

  

3. Operativni instrumenti 

kontrolinga  
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Analiza učestalosti korištenja operativnih instrumenata kontrolinga 

 

 

 

 

 

 

  

3. Operativni instrumenti 

kontrolinga  
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T-test razlike aritmetičkih sredina korištenja strategijskih i  

operativnih instrumenata kontrolinga 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3. Operativni instrumenti 

kontrolinga  
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Koncept “novog kontrolinga” 

 

 

 

 

 

 

  

4. Buduća perspektiva 

korištenja instrumenata 

kontrolinga  

Izvor: Horvath & Partners (2006) Das Controllingkonzept,     

          Beck-Wirtschaftsberater, München 



HVALA NA POZORNOSTI! 

e: mladen.meter@poslovnaucinkovitost.eu 

                          w: www.poslovnaucinkovitost.eu 


