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1. Osnovne informacije o "‘
istrazivanju

Empirijsko istrazivanje o koristenju menadzerskih izvjestaja u

hrvatskim poduzeéima

* Predmet istrazivanja:

» Kako je uspostavljen sustav menadzerskog izvjestavanja?
» Kakva je struktura, sadrzaj i kvaliteta menadzerskih izvjeStaja?
» Na koji nacin se koriste menadzerski izvjeSta;ji?

« Ciljistrazivanja:

» lzrada preporuka za koristenje menadzerskih izvjestaja u praksi.
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1. Osnovne informacije o "
istrazivanju

« Vrsta empirijskog istrazivanja: kvantitativno istrazivanje na slu€ajnom
reprezentativnom uzorku

* Instrument istrazivanja: anketni upitnik

« Uzorak istrazivanja: anketa je bila dostupna na internetskoj stranici
poduzeca 2 tjedna do 06.06.2013., te je potpuno ispunjen 71 upitnik

* Ispitanici:

» Vlasnici poduzeca

» Menadzment poduzeca (viSa, srednja i niza razina)

» Voditelji i djelatnici u kontrolingu, raCunovodstvu, financijama i
Internoj reviziji

v Svi koji izraduju ili koriste menadzerske izvjestaje u svom
radu

« Anonimnost: ispitivanje je bilo potpuno anonimno te su nakon
statistiCke obrade koristeni samo zbirni rezultati istrazivanja
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1. Osnovne informacije o
istrazivanju

« Pozicija ispitanika u organizacijskoj strukturi poduzeca
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1. Osnovne informacije o
istrazivanju

 Radno iskustvo u organizaciji
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1. Osnovne informacije o
istrazivanju

 Dob ispitanika

100,0% -
890,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0%
50,0%

40,0%

Postotak ispitanika

30,0%

16,9%

20,0%

10,0%

0,0%

18-30 3140 4 41-50 51-60

4. susret ¢lanova “Kluba kontrolera”, 13.06.2013., Zagreb I



1. Osnovne informacije o
istrazivanju

 Poslovno podrucje menadzerskih izvjestaja
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1. Osnovne informacije o
istrazivanju

« Kvalifikacijska struktura ispitanika
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1. Osnovne informacije o
istrazivanju

Temeljna djelatnost organizacije
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Klasifikacija poduzetnika

1. Osnovne informacije o
istrazivanju
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Vecinska vlasnicka struktura

1. Osnovne informacije o

istrazivanju
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Porijeklo kapitala

1. Osnovne informacije o

istrazivanju

100,0%
80,0%

80,0%

60,0%
50,0%

40,0%

Postotak ispitanika

a0,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0% -

\ Domace

31.0%

5.6%

|

Strano

MjeSovito

e

4. susret ¢lanova “Kluba kontrolera”, 13.06.2013., Zagreb I




]

1. Osnovne informacije o istrazivanju

2. Strategijai koncepti
menadzerskog izvjestavanja

3. Strukturai sadrzaj menadzerskih
izvjesStaja

4., Raspolozivost i kvaliteta podataka
za menadzerske izvjestaje

5. Koristenje menadzerskih izvjestaja
u poslovnoj praksi

4. susret ¢lanova “Kluba kontrolera”, 13.06.2013., Zagreb © POSLOVNA UCINKOVITOST za poslovni uspjeh 14



2. Strategija | koncepti
menadzerskog izvjestavanjal}

Stratesko odredenje poslovanja poduzec¢a — preduvjet za
izgradnju i koristenje sustava menadzerskog izvjestavanja

. , N Minimum | Maximum SD
STRATESKO ODREDENJE POSLOVANJA PODUZECA
71 1,00 5,00 3,38 1,313
N Minimum | Maximum X SD
PROCESNA ODREDENOST | POVEZANOST
71 1,00 5,00 3,59 1,190
. .. . i
STRUKTURIRANOST SKLADISTA PODATAKA N Minimum | Maximum D
71 1,00 5,00 3,45 1,216
’—
POZNAVANJE | KORISTENJE STRATEGIJSKIH N Minimum Maximum X \ SD
INSTRUMENATA KONTROLINGA 71 1,00 5,00 2’72i 1,161
-_
POZNAVANJE | KORISTENJE OPERATIVNIH N Minimum | Maximum X SD
INSTRUMENATA KONTROLINGA 71 1,00 5,00 3,35 1,122
POZNAVANJE | KORISTENJE ANALITICKIH N Minimum Maximum X SD
POSLOVNIHALATA 71 1,00 5,00 3,37 1,301
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2. Strategija | koncepti
menadzerskog izvjeStavanjal’}

Ucestalost koristenja postojecih koncepata menadzerskih

izvjestaja u poduzecu

. . N Minimum | Maximum X SD
STANDARDNI MENADZERSKI IZVJESTAJI
71 1,00 5,00 418 1,199
. . N Minimum | Maximum X SD
AD-HOC MENADZERSKI IZVJESTAJI
71 1,00 5,00 3,58 1,091
. . . N Minimum | Maximum X SD
STATICKI MENADZERSKI IZVJESTAJI
71 1,00 5,00 3,15 1,203
’—
. . . N Minimum | Maximum X\ SD
DINAMICKI MENADZERSKI IZVJESTAJI =
71 1,00 5,00 3,08’ 1,262
-_
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Struktura postoje¢ih menadzerskih izvjestaja u poduzecu

3. Struktura i sadrzaj
menadzerskih izvjestaja

N Minimum | Maximum X SD

BROJCANI PRIKAZ 68 20,00 100,00 66,3 20,6

N Minimum | Maximum X SD

GRAFICKI PRIKAZ 68 0,00 60,00 19,7 151
=

N Minimum | Maximum [f X \ SD

TEKSTUALNI PRIKAZ 68 0,00 60,00 \1io 7 13,4
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3. Struktura i sadrzaj
menadzerskih izvjestaja

Temeljne sastavnice sadrzaja menadzerskog izvjestaja

. N Minimum Maximum X SD
SAZETAK
71 1,00 5,00 3.6 1,2
FINANCIJSKE N Minimum | Maximum X SD
INFORMACIJE 71 1,00 5,00 41 1,0
NEFINANCIJSKE N Minimum | Maximum X SD
INFORMACIJE 71 1,00 5,00 2,8 1,1
o
N Minimum | Maximum i X\ SD
POJMOVNIK
71 1,00 5,00 \ 25/ 1,2
¥ —
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3. Struktura i sadrzaj
menadzerskih izvjestaja

« Zastupljenost pokazatelja u menadzerskom izvjestaju

N Minimum | Maximum X SD
UNUTARNUJI
FINANCIJSKI 67 25,00 100,00 60,7 21,4
POKAZATELJI

—

N Minimum | Maximum Y i\ SD
UNUTARNJI | |
NEFINANCIISKI 67 0,00 60,00 \ 181y 129
POKAZATELJI N 2

N Minimum | Maximum X \ SD
VANJSKI FINANCIJSKI
POKAZATELJI 67 0,00 50,00 Ir 13,2 \i 12,9

N Minimum Maximum| X SD
VANJSKI
NEFINANCIJSKI 67 0,00 30,00 8,0 / 7.9
POKAZATELJI \ - /
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3. Struktura i sadrzaj
menadzerskih izvjestaja

Tipicne usporedbe u menadzerskim izvjestajima u poduzecu

OSTVARENJE (T) / N Minimum | Maximum X SD
OSTVARENJE (T-1) 71 1,00 5,00 4.4 1,1
OSTVARENJE (T) / N Minimum | Maximum X SD
PLAN (T) 71 1,00 5,00 4,2 1,2
OSTVARENJE (T)/ N Minimum | Maximum X SD
PROGNOZA (T) 71 1,00 5,00 3,7 1,3
LN
PROGNOZA (T) / N Minimum | Maximum X \ SD
PLAN (T) 71 1,00 500 |\357] 14
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4. Raspolozivost i kvaliteta
podataka za menadzerske
izvjestaje

« Zatvaranje razdoblja racunovodstvene evidencije

ZATVARANJE RAZDOBLJA

RACUNOVODSTVENE

EVIDENCIJE ZA PRETHODNI

MJESEC n Y0

5.Uumjesecu 14 19,7%

10.u mjesecu 21 29,6%

’ _—y

15. U mjesecu 16| 7225% \

20.u mjesecu 9 ' 12,7%| I
. \

25.Umjesecu 11 15,5%

Ukupno 71 100,0%
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4. Raspolozivost i kvaliteta
podataka za menadzerske

izvjestaje

Kvaliteta podataka za menadzerske izvjestaje

N Minimum | Maximum X SD
RELEVANTNOST

71 1,00 5,00 42 0,9

N Minimum | Maximum X SD
POUZDANOST

71 1,00 5,00 43 0,8

N Minimum | Maximum X SD
POTPUNOST

71 1,00 5,00 40 0,9

N Minimum | Maximum X SD
PRAVOVREMENOST

71 1,00 5,00 38 0,9

—

N Minimum | Maximum X SD
RAZUMLJIVOST

71 1,00 5,00 4.0 1,0

N Minimum | Maximum X SD
DOKAZIVOST

71 1,00 5,00 4.2 0,9
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4. Raspolozivost i kvaliteta
podataka za menadzerske
izvjestaje

» Prijedlozi za poboljSanje procesa obrade i dostavljanja
podatakalizvjestaja

Osigurano je N Minimum | Maximum i\ SD
pravovremeno I
dobivanje ‘
izvjeétaja{podataka od 71 1,00 5.00 3.4 \ 1.1
drugih odjela/osoba

Uspostavljenja je N Minimum | Maximum|
ucinkovita B
informati¢ka obrada I

podatak'aposlovanja 71 1,00 5.00 I 3.3 12
poduzeca

Jasno su N Minimum | Maximum ‘l X ,I SD
uspostavljene
odgovornosti oko ’

sastavijanjal 71 1,00 5,00 3,7 11
dostavljanja izvjestaja \ I
7

Xl
@)
O
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5. Koristenje menadzerskih 1

izvjestaja u poslovnoj praksi ’
Nacin organizacije kontrolinga u praksi

100% -
490% -
80% -
70% -
60% -
50% -

40‘3/’-

% -

Postotak ispitanika
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Korisnici menadzerskih izvjestaja u poduzecu

5. Koristenje menadzerskih
izvjestaja u poslovnoj praksi

VLASNIK N Minimum | Maximum X SD
PODUZECA 70 1,00 5,00 3,7 1,3
. . N Minimum | Maximum X SD
VIS| MENADZMENT
70 1,00 5,00 4.2 1,2
SREDNJI N Minimum | Maximum X SD
MENADZMENT 70 1,00 5,00 3,5 1,2
. . N Minimum | Maximum X SD
NIZI MENADZMENT - - - -
70 1,00 5,00 2,8 1,2
1 }
SPECIJALIST/ N Minimum | Maximum X 1 SD
DJELATNIK (KOJI I
NIJE NA I
MENADZERSKOJ 69 1,00 >000 fy 25 1.3
POZICIJI)
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5. KoriStenje menadzerskih ||

R

izvjesStaja u poslovnoj praksihx

Izrada i koriStenje menadzerskih izvjestaja u poduzecu

(najzastupljenije koristenje)

100% -

90% -

80% -

0% -

60% -

50% -

Postotak ispitanika

40% -

30% -

20% -

10% -

Dnevni menadZerski Tjedni menadiersky

~ izvjestali izvje§taji,
-y N — -

Mjesecni Kyvartalni
menadzerski menadZerski
izvjestaji izvjestaji

71,6%
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5. Koristenje menadzerskih
izvjeStaja u poslovnoj praksi

* Najzastupljenija forma dostavljanja menadzerskih izvjestaja

100% -
90% -
80% -
0% -
60% -
50% -

40% - 37.7% 37.7%

Postotak ispitanika

30% -

20% -

10%

0%
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dokumenta elektronskog elektronskog \ dostupnog
~ _ / dokumenta dokumenta dokurnentg?”
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5. Koristenje menadzerskih
izvjestaja u poslovnoj praksi
Pokazatelji prihva¢anja menadzerskih izvjestaja iz kontrolinga

POVRATNI UPITI N Minimum | Maximum X \ SD
OKO I1ZVJESTAJA
ANALIZA 1Z 70 1,00 5,00 3,1 1,3
KONTROLINGA
UKLJUCENOST N Minimum | Maxim un' X SD
KONTROLERA KOD ‘
DONOSENJA | |
POSLOVNIH 70 1,00 5,00 29 1,1
ODLUKA I I
POZIVANJE N Minimum | Maximur} X SD
KONTROLERA NA . i
RELEVANTNE 70 1,00 5,00 | 31 || 12
SASTANKE I
AKCEPTIRANJE N Minimum Maximun“ X ' SD
KONTROLERA KAO '
RAVNOPRAVNOG ‘
PARTNERA, A NE
PRVENSTVENO KAO
ISPORUCITELJA 70 1,00 soo | 30 1.2
BROJAKA \

s
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5. Koristenje menadzerskih
izvjestaja u poslovnoj praksi

Moguci prijedlozi za poboljsanje koristenja menadzerskih

Izvjestaja
INTEGRACIIA | N Minimum | Maximum X SD GRAFICKO | N Minimum | Maximum X sSD
UCESTALA TEKSTUALNO
AKTUALIZACIJA — ISTICANJE - ‘
PODATAKA U K NAJVAZNIJIH {
& 70 1,00 5,00 3,2 1,1

1ZVJESTAJNOM 70 1,00 5,00 3,2 l\ 1.2 POKAZATELJA
MODULU POSLOVNOG POSLOVANJA /
INFORMACIJ SKOG ~ o
SUSTAVA
BRZ DOSEG N Minimum | Maximum X SD KONKRETNI N Minimum | Maximum X SD
NAJVAZNIJIH —— PRIJEDLOZI ZA —
INFORMACIJA KROZ { ‘ UNAPREDENJE l
AUTOMATIZACIJU 70 1,00 500 2.9 11 1ZVJESTAJA OD 70 1,00 5,00 3,0 11
IZVJESTAVANJA ™~ b STRANE KORISNIKA ~

OSIGURAVANJE N Minimum | Maximum X SD

ISTINSKI POTREBNIH

INFORMACIJA ZA —

DONOSENJE BOLJIH K

POSLOVNIH ODLUKA 70 1,00 5,00 31 11

e
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5. Koristenje menadzerskih "‘]
izvjestaja u poslovnoj praksi

« STANDARD KVALITETE MENADZERSKOG IZVJESTAVANJA*

« Zadac¢a menadzerskog izvjesStavanja:

» Isporuka informacija relevantnih za donosenje poslovnih
odluka (Financijske i nefinancijske informacije — Aktualne, Planirane,
Prognozirane) U formi standardnih i ad-hoc izvjestaja, da bi se
na temelju informacija i utvrdenih odstupanja doslo do
odredenih preporuka i mjera za postizanje ciljeva

* Perspektive KPU menadzerskog izvjesStavanja:

> Kvaliteta
» Vrijeme
> Troskovi

Prilagodeno prema: IGC — International Group of Controlling (2012) Controlling Process KPIs — A Guidline for Measuring Performance in

Controlling Processes, Haufe Gruppe, Freiburg, Minchen
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5. Koristenje menadzerskih "‘ J
izvjestaja u poslovnoj praksi
KPU kvalitete menadzerskog izvjestavanja:

KPU Kalkulacija Jedinica
Duzina izvjeStaja Broj stranica standardnog izvjestaja Broj stranica
Broj greSaka u izvjestaju - Broj
Intenzitet diskusije Koordinacija izmedu primatelja izvjeStaja Broj sati

| kontrolera

Stupanj automatizacije Broj automatski izraCunatih KPU/Ukupan %
broj KPU * 100

Zadovoljstvo korisnika Upitnik: srednja vrijednost Raspon1l-5
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5. Koristenje menadzerskih "‘J
izvjestaja u poslovnoj praksi

KPU vremena menadzerskog izvjestavanja:

KPU Kalkulacija Jedinica

Toénost Broj strandardnih izvjeStaja prezentiranih %
na dogovoreni datum/Ukupna broj standa-
rdnih izvjestaja * 100

Vrijeme izrade Broj dana rada od pocCetka (kraja mjeseca) Broj dana rada
do kraja (trenutka izrade standarnog
izvjeStaja)
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5. Koristenje menadzerskih "‘ J
izvjeStaja u poslovnoj praksi
KPU troskova menadzerskog izvjestavanja:

KPU Kalkulacija Jedinica
Kapacitet - Ekvivalent punog

radnog vremena (FTE)

Kapacitet (FTE) FTE menadzerskog izvjeStavanja/ %
FTE organizacije kontrolinga

Troskovi procesa TroSkovi osoblja povezani s krajnjim HRK
ucinkom + udio u troSku materijala

Troskovi procesa TroSkovi procesa menadzerskog izvje- %
(prodaja) Stavanja (HRK)/prodaja (HRK) * 100
Troskovi procesa TroSkovi procesa menadzerskog izvje- HRK
(FTE) Stavanja (HRK)/Ukupno FTE
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Rjecnik za kontrolere , “ ]

* |GC - International Group of Controlling (1995.)

IGC quality label
Poslovna ucinkovitost d.o.o.
] za poslovno savjetovanje

je punopravni ¢lan
IGC — International Group of Controlling

International
Group of
Controlling

“CILJEVI (www.igc-controlling.org):

» Promocija funkcije i uloge kontrolera
» Sluzi kao forum za razmjenu ideja i iskustava

» Sluzi kao platforma za harmonizaciju i razvoj koncepta kontrolinga
kao i terminologije koriStene u kontrolingu

» Odrzava povezanost izmedu znanosti i povezanih podrucja

» Tezi povecCavanju trziSne transparentnosti i osiguranja kvalitete u
podrucCju edukacijskih kontroling programa

» Odreduje standarde kvalitete za ¢lanove IGC-a u kombinaciji sa
izdavanjem “znaka kvalitete”

4. susret ¢lanova “Kluba kontrolera”, 13.06.2013., Zagreb © POSLOVNA UCINKOVITOST 38



Rjecnik za kontrolere

International Group of Controlling (Hrsg.) » Od 2000. vise od 17.000 prodanih primjeraka
(stanje 2010.)

» Nezaobilazna medunarodna literatura za odredenje
pojmova i rada kontrolinga (koristenje u edukaciji
kontrolera u Europi)

» Vise od 100 pojmova iz podrucja kontrolinga
(hrvatski, engleski, njemacki)

2
kontro lere » Hrvatsko trojeziCno izdanje “RjeCnika za kontrolere”
u izdanju Poslovne ucinkovitosti, oCekuje se u
srpnju 2013.
Hrvatski - Engleski - Njemacki

4. izdanje

Poslovna ucinkovitost
Business Effectiveness
Unternehmenseffektivitat
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HVALA NA POZORNOSTI!

e: mladen.meter@poslovnaucinkovitost.eu
w: www.poslovnaucinkovitost.eu
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